Adatkezelési tajékoztato
tzleti partnerek részére

Az IDBC Creative Solutions Kft., az IDBC New Tech Kft. és az IDBC GO Kft. humaneré&forras
menedzsment, valamint {zleti folyamatmenedzsmenttel 6sszefliggd informatikai szolgaltatasok
nyujtasaval foglalkozik. Tekintettel arra, hogy a harom cég célcsoportjai és lizleti partnerei eltéréek,
de a szolgadltatasok nyujtdsa (lehetséges partnerek felkutatdsa, szerz8déskotés, teljesités stb.)
tobbnyire azonos mddszertan szerint torténik, a harom cég k6z0s adatkezeldi szerzdést kotott.

AkoOz0s adatkezelSiszerz8dés I1ényege, hogy az IDBC Creative Solutions Kft., az IDBC New Tech Kft.
és az IDBC GO Kft. a tevékenységi koreikbe tartozd szolgaltatdsok nyujtdsat és annak mikddtetését
(pl. értékesités, tgyfélkapcsolatok) kozdsen végzi, illetve lizemelteti.

Az lizleti partnereknek sz416 adatkezelési tdjékoztatd készitése, napra készen tartasa, az esetleges
adatvédelmiincidensek kezelése és sziikség szerint az adatvédelmi felligyeleti hatésagnak torténd
bejelentése, tovabba az érintettek jogainak gyakorldsa az IDBC Creative Solutions Kft.
kozremUikddésével torténik. Amennyiben valamely adatvédelemhez kapcsolédé tevékenység (pl.
adatkezelési tdjékoztaté mddositasa, érintettekkel torténd kapcsolattartds) érinti az IDBC New
Tech Kft. és/vagy az IDBC GO Kft. tevékenységét, az IDBC Creative Solutions Kft. a Felekkel vagy az
érintett Féllel tortént egyeztetés utan cselekszik.

Az IDBC Creative Solutions Kft., az IDBC New Tech Kft. és az IDBC GO Kft. (a tovdbbiakban egyiitt:
IDBC vagy Adatkezeld) az lizleti tevékenysége soran természetes személyekkel, jogi személyekkel
ésjogi személyiséggel nemrendelkezd szervezetekkel kertil kapcsolatba. A jogi személyeket és jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezeteket ,,lizleti partner”’-nek nevezziik.

Ebben az Adatkezelési tdjékoztatéban azokat az informacidkat (adatkezelés célja, jogalapja,
idétartama, kezelt személyes adatok kore stb.) foglaltuk 6ssze, amelyek az izleti partnerekkel
torténd kapcsolatteremtéssel, a meglévd Uzleti partnereinkkel valé egylttmikddéssel, illetve az
IDBC Uizleti tevékenységével (szolgdltatdsai nydijtasaval) 6sszefliggd személyes adatok kezelésérd|
szdlnak.

Az IDBC marketing tevékenysége (webindr, népszer(sités, piackutatds, kozosségi oldalak,
honlap stik stb.) sordn el6fordulé személyesadat-kezelésrol sz6l6 adatkezelési tdjékoztatdnkat itt
talalja: https://idbc.hu/adatvedelem/hu/marketing

A munkakeresési, munkakdzvetitési céllal torténd egylttmiikodéshez kapcsolddd, jeldlteknek
(allaspalyazoknak) sz016 adatkezelési tajékoztatdonkat itt olvashatja:
https://idbc.hu/adatvedelem/hu/jeloltek

Az IDBC-nél munkat vdllalok (ideértve az alvallalkozdinkat is) a személyes adataik kezelésérdl sz616
tajékoztatdt a munkaszerzddés vagy alvallalkozdi szerz8dés aldirasa eldtt kapjak meg.

A személyes adatok kezelésével és védelmével kapcsolatos jogszabalyok
a) a személyes adatok alanyat (pl. az lzleti partnert képvisel6 vagy vele kapcsolatban allé
természetes személyt) érintettnek (a tovabbiakban: érintett),
b) az érintettel kapcsolatba hozhatd, barmely ra vonatkozé informaciét személyes adatnak,
c) aszemélyes adatokkal végzett barmely miveletet (gydjtés, rogzités, tarolds, feldolgozds,
megismerés, tovabbitds, lekérdezés, betekintés, kozzététel stb.) adatkezelésnek,
d) azadatkezelésre torténd felhatalmazast az adatkezelés jogalapjanak,
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e) az adatkezelési célokkal és eszkdzokkel kapcsolatos dontéshozét adatkezelének,

f) azokat, akik nem tartoznak az adatkezel6hdz, de irott megallapodas alapjan az adatkezelési
mliveletekben kézrem(ik6dnek adatfeldolgozdnak,

g) az érintetten, az adatkezel6n és az adatfeldolgozén kivili személyt harmadik félnek
nevezik, ezért ezeket az elnevezéseket haszndljuk az Adatkezelési tdjékoztatdban.

Ez az Adatkezelési tdjékoztatd az érintetteket megillet§ adatvédelmi és jogérvényesitési,
jogorvoslati jogokat is tartalmazza.

1. Adatkezel8k megnevezése, elérhetdségei

Adatkezel61: IDBC Creative Solutions Kft.

Székhelye és postacime: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 22. Duna Tower Irodahaz A torony 13. emelet
Nyilvantartd hatdsdag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama: 01-09-192925

Addszama: 24983332-2-41

Munkaerdkozvetitési engedély szama: BPM/0701/597-1/2016-1012

E-mail cime: info@idbc.hu

Telefonszama: +36 30 479 8090

Honlap: https://idbc.hu

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége: adatvedelem@idbc.hu

Adatkezel62 megnevezése: IDBC New Tech Kft.

Székhelye és postacime: 1138 Budapest, Népfiirdd u. 22. Duna Tower Irodahdz A torony 13. emelet
Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama: 01-09-861417

Addszama: 13556075-2-41

E-mail cime: info@idbc.hu

Telefonszama: +36 30 479 8090

Adatvédelmi tisztvisel elérhet&sége: adatvedelem@idbc.hu

Adatkezel83 megnevezése: IDBC GO Kft.

Székhelye és postacime: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 22. Duna Tower Irodahaz A torony 13. emelet
Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama: 01-09-283268

Addszama: 25578182-2-41

E-mail cime: info@idbc.hu

Telefonszdma: +36 30 479 8090

Adatvédelmi tisztviseld elérhet8sége: adatvedelem@idbc.hu

2. Az adatkezelésre vonatkozd fontosabb jogszabalyok

a) az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR
vagy dltalanos adatvédelmi rendelet)

b) az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szdl6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)
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c) a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.)

d) a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szél6 2008. évi
XLVIII. torvény (Grt.)

e) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Eker.tv.)

f) a panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény (Panasztv.)

g) aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamtv.)

3. Személyes adatok kezelésével jarg tevékenységek

3.1. Ajanlat kezelése, uzleti szolgaltatasi szerz6dés

Az IDBC-vel t6rténd kapcsolatteremtés torténhet a lehetséges lizleti partner kezdeményezésére
pl. az IDBC honlapjan taldlhaté kapcsolatfelvételi (irlap kitltésével vagy a honlap exkluziv
tartalmaihoz hozzaférést kéré adatlapon a megkeresés fogadasardl szdld jeldlés elhelyezésével. Az
IDBC a lehetséges tizleti partner nyilvdnosan elérhet6 vagy mas mddon (pl. szakmai eseményen
torténd névjegykdrtya-csere) megszerzett kapcsolattartdsi  informdcidit is  haszndlja
kapcsolatfelvételre, kapcsolatteremtésre.

A kapcsolatteremtés célja az IDBC szolgaltatasainak ismertetése (ajanlatadas), a lehetséges lzleti
partner igényeinek megismerése, az IDBC-vel kdtend6 (izleti szolgaltatdsi szerz6dés el8készitése
(pl. egyedi feltételek egyeztetése) és amennyiben a felek az ajanlatadas soran az egyittmiikodés
folytatasardl dontenek, az IDBC a szolgaltatdsai nyudjtasdhoz vagy szolgdltatasok igénybevételéhez
sziikséges szolgaltatasi szerz86dés megkdtése.

A szerz6dés elSkészitése (kapcsolatfelvétel, ajanlat, tdrgyalds stb.) és az Uzleti szerzédés
megkotése sordn az lzleti partner kapcsolattartdja nevét és ha van titulusat, munkakdrét, e-mail
cimét, telefonszdmat, valamint az Uzleti partner megnevezését, illetve a kért szolgdltatassal
Osszefliggd informacidkat (a kért szolgaltatds tartalma, kezdd idépontja, stb.) kezeljik.

Az IDBC Uzleti szolgdltatdasi szerz6déseihez kapcsoléddan — ha nem azonos a kapcsolattartdval —a
cég képviseletére jogosult nevét és ha van, titulusat, munkakorét, valamint az Uzleti partner
székhelyét, addszamat és cégjegyzékszamat vagy nyilvantartdsi szamat is kezeli.

Az Uzleti partner megnevezése, székhelye, add- és cégjegyzékszama, kdzponti e-mail cime és
telefonszama csak a természetes személyre vonatkozé informacidkkal (pl. név és munkakor)
egyltt mindsiilnek személyes adatnak.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerz8dés elSkészitése, teljesitése

A személyes adatok megdrzési ideje:

e aPtk. 6:22. § alapjan a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 5 év (dltalanos eléviilésiidd).

e amennyiben a kapcsolatteremtést vagy ajanlatadast kévet6en nem torténik megrendelés
(az el6készités utan nem valdsul meg a szerz8déskotés), akkor az lizleti ajanlataddstdl vagy
az utolsd kapcsolatteremtéstdl (pl. e-mail vagy telefonos megkeresés) szdmitott 1 év mulva
toroljik a személyes adatokat

A szerz6dés teljesitéséhez kot6dd kapcsolattartasra vonatkozd adatkezelésrél 1asd még a 3.3
pontot is.

3.2. Szamlazashoz kapcsolddd adatkezelés

Az IDBC a szerz8dés alapjan teljesitett szolgaltatasaiért kért, illetve kapott megbizasi dijrél - a
jogszabalyoknak megfelel6en — szamlat allit ki.



A szdmla tartalmazza az Uzleti partner megnevezését, székhelyét vagy szamldzasi cimét,
addszdmdt, a szolgdltatds adatait (megnevezése, mennyisége vagy idGtartama stb.) és
ellenértékét, illetve az addzdssal Osszefliggé informdacidkat (adé mértéke stb.). Az egyéni
vallalkozd izleti partner neve ebben az esetben nem személyes adat, hanem ,,cégnévként
viselkedik”. A szamldzassal Osszefliggésben kezeljiik a szamla cimzetthez (lizleti partnerhez)
tovabbitdsahoz sziikséges személyes adatokat (név, e-mail cim vagy levelezési cim) is.

A szamldn csak akkor szerepelnek személyes adatok, ha az tizleti partner kifejezetten (irasban) kéri
az 6t képviseld vagy vele kapcsolatban 3llé természetes személy nevének vagy mas személyes
adatanak (pl. névre sz6lé e-mail cim, egyéni telefonszam) feltlintetését is. Ebben az esetben az
lUzleti partner felel6ssége az érintett (akinek a neve és/vagy névre szélé e-mail cime, egyéni
telefonszama a szdmldn szerepel) tdjékoztatasa a személyes adatok kezelésérdl (kozte arrdl, hogy
az lzleti partner kérte a személyes adatok szerepeltetését az IDBC dltal kidllitott szamlan).

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — Afa tv. 159. § (1) bekezdése, valamint
a Szamviteli tv. 166. § (1) bekezdése szerinti jogi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés id6tartama: Szdmwviteli tv. 169. § (1) bekezdése alapjan a szdmla teljesitésétdl
szamitott 8 év

3.3. Az Uzletiszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartassal
Osszefliggd adatkezelés

Az Uzleti szolgdltatdsi szerz6dések teljesitésének természetes velejardja (és a Ptk. alapjan elvart
magatartas is) a kilonb6z6 informdacidk megaddsa, a kérdések megvalaszolasa, az esetleges
problémak kezelése, azaz a szerz6d6 felek kdzo6tti folyamatos egyilittmiikodés és kommunikacio,
amely nem teljestilhetne az lizleti partner képvisel8je és/vagy kapcsolattartdja személyes adatainak
(pl. név, munkakdr, e-mail cim, telefonszam, tzleti partner megnevezése, kommunikacid tartalma)
kezelése nélkiil. Az lzleti partner képvisel§je és/vagy kapcsolattartdja el6z8ekben emlitett
személyes adatain kiviil az (zleti partner megnevezését, székhelyét és/vagy levelezési cimét,
kdzponti telefonszdmat és e-mail cimét is kezeljik.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az IDBC izleti szolgaltatdsi szerzédés
teljesitéséhez f(iz6dd jogos érdeke
Az adatkezelés idStartama: Ptk. 6:22. § alapjan az Uzleti szolgdltatdsi szerz8dés megsz(inésétdl,
vagy a kapcsolattartasi feladat befejezésétél szamitott 5 év (altaldnos eléviilésiidd)

3.4. Hirlevél, piac- vagy k6zvéleménykutatas

Az IDBC az (izleti szerz6dés el6készitése (ajanlatkérés és -adas) soran, illetve a 3.3. pont szerinti, az
Uzleti szolgaltatasi szerz8dés teljesitésével Osszefliggd kapcsolattartds mellett rendszeres
id6kdzonként (évente néhany alkalommal) hirlevelet kiild vagy telefonon megkeresheti az (zleti
partner képvisel&jét és/vagy kapcsolattartdjat a hivatalos elérhet6ségén (munkahelyi e-mail cim,
telefonszdm), amelyben az IDBC iizleti tevékenységével 6sszefliggd informdcidkat, tjdonsdgokat
és hireket, a varhatd események tudnivaléit (pl. téma, idépont), illetve a korabbi eseményekrdl
sz6l6 beszamoldkat, érdekességeket ismerteti, esetleg valamilyen, kdzérdeklédésre szamtarto
témaban telefonos vagy irdsbeli kozvélemény-, illetve piackutatdst végez stb.

Az IDBC a 3.3. pont szerint rendelkezésére all6 informacidk alapjan (pl. képviselt cég tevékenységi
kore, munkakor, érdeklédési kor) vagy az azokbdl levont kdvetkeztetést felhasznalva profilkatokat
végez, és a kiilonb6z6 célcsoportoknak specialis tizeneteket, tematikus hirleveleket kiildhet vagy
Uzleti, Uzletfejlesztési, kdzvélemény- vagy piackutatdsi céli megkeresést végezhet (pl. lzleti
partnerek képvisel8inek megkérdezése az 6ket érdeklé humdnerdforras témdakrol).



A hirlevélre feliratkozds nem feltétele az IDBC-vel torténd szerz6déskotésnek, szerzddéses
kapcsolattartdsnak vagy az IDBC szolgaltatdsai igénybevételének, ezért a hirlevélben taldlhaté
linken a hirlevélrél barmikor le lehet iratkozni. A hirelvélrdl leiratkozds az adatvedelem@idbc.hu e-
mail cimre kildott kéréssel is torténhet (Iasd még: 8.3. és 8.4. pontok). A hirlevélrél tortént
leiratkozdst kovetGen az érintett nem kap tobb értesitést az IDBC-tdl.

A hirlevélrdl tortént leiratkozdast kdvetden az érintett nem kap t&bb értesitést az IDBC legfrissebb
ajanlatairdl, a tevékenységi korében tapasztalhaté trendekrdl, uGjdonsagokrdl, szakmai
tudnivaldkrdl, illetve a kordbbi online események beszamoldirdl, tovabba nem vesz részt az
esetleges piac- vagy kézvéleménykutatdsban sem.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az érintett hozzajdrulasa

Az adatkezelés idGtartama: az érintett hozzdjaruldsdnak visszavondsdig (Idsd még: 8.3. és 8.4.
pontok), ennek hidnydban az utolsé kapcsolatfelvételtdl (pl. hirlevéltél) szamitott 1 évig

3.5. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Panasznak nevezziik az IDBC-vel folytatott egylittmiikddés, Uligyintézés sordn tapasztalt
magatartdssal kapcsolatos sérelem, kellemetlenség vagy elégedetlenség kifejezését. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

Az IDBC szolgaltatdsaival, az lzleti partnerekkel torténd egylttmikddés sordn megvaldsuld
ligyintézéssel kapcsolatos panasszal az 1. pont szerinti elérhet8ségeken fordulhat hozzank.

A panasz miel&bbi orvoslasa érdekében a panaszos nevét, azonosité adatait (sziikség szerint),
elérhetdségi adatait (pl. e-mail cim), valamint a panaszra vonatkozd informacidkat (targya,
idépontja, idétartama stb.) kezeljiik.

Ha az IDBC-nek kétsége tdmad a panaszt tevd kilétével kapcsolatban, akkor tovabbi azonositd
adatok megaddsat kérheti. Ha az érintett nem bocsatja rendelkezésre a panasz kezeléséhez
feltétlenil sziikséges személyes adatait, az IDBC - az indok feltlintetésével - elutasitja panaszt.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Panasztv. 2-6. §-ok szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Az Adatkezelés id6tartama: a panasz kezelésének befejezésétél szamitott 5 év (altaldnos eléviilési
idd).

3.6. Az lzleti szolgaltatdsi szerz8déssel kapcsolatos igényérvényesités

Az IDBC az dltala teljesitett vagy teljesitendd szolgaltatdssal vagy az Uzleti szolgaltatasi
szerz8déssel kapcsolatos jogi és/vagy uzletiigényei (pl. megbizési dij meg nem fizetése, karokozas)
felmerilése esetén az lizleti partner kdvetkezd személyes adatait kezeli, fliggetlenil attdl, hogy az
igényt melyik fél terjeszti el8: Uzleti partner képvisel6jének vagy mas hozza kapcsolédé
természetes személy neve, munkakdre, tzleti elérhetdségi adatai (pl. e-mail cim, telefonszam), a
jogi és/vagy lzletiigénnyel 6sszefliggd informacidk (pl. igény megnevezése, tartalma, idépontja).

Az lzleti partner képviselGje el8z8ekben emlitett személyes adatain kivil az Uzleti partner
megnevezését, székhelyét és/vagy levelezési cimét, kbézponti vagy szervezeti egységhez
kapcsolddé telefonszamat és e-mail cimét is kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja - az IDBC uzleti szolgéltatdsi
szerz8déssel 6sszefliggd igényérvényesitéshez fliz86dd jogos érdeke

A személyes adatok meg6rzési ideje: a Ptk. 6:22. § alapjan a szerz8dés teljesitésétdl szamitott 5 év
(3ltaldnos eléviilésiidd).
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3.7. Az érintett jogainak gyakorlasaval, illetve a személyes adatok kezelésére
vonatkozo6 panasszal 6sszefliggd adatkezelés

Az érintett az IDBC altal végzett valamennyi adatkezelési tevékenység soran gyakorolhatja a 8.
fejezetben szerepl§ jogait, tovabba a személyes adatai kezelésére vonatkozé panasszal fordulhat
az Adatkezel6hoz vagy élhet a 9. fejezetben leirt jogorvoslati jogaival.

Az érintetti jogok személyhez f(iz6d8 jogok, amelyek csak személyesen gyakorolhatdk. A
»Sszemélyesen gyakorolhaté” kifejezés azt jelenti, hogy az a személy gyakorolhatja ezeket a
jogokat, akire a joggyakorldssal 6sszefliggd személyes adat vagy az adatvédelmi panasszal érintett
adatkezelési tevékenység vonatkozik.

Az érintett személyazonositd adatainak (név, sziiletési hely, id6, anyja neve) teljes kor( kezelésére
csak abban az esetben keriil sor, ha az érintetti jog ezen adatok megaddsa nélkil nem
gyakorolhatd, vagy az adatkezelésre vonatkozd panasz nem birdlhaté el.

Amennyiben az érintetti joggyakorlds vagy az adatvédelmi panasz hatranyosan érinti masok jogait
és szabadsagait, igy kilondsen masok lzleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az IDBC jogosult az
érintett kérelmének teljesitését a sziikséges és ardnyos mértékben megtagadni vagy korlatozott
tartalmu vélaszt adni.

Ha a személyes adatok kezelésével kapcsolatos probléma az IDBC izleti tevékenységében
kdzrem(ikodok tevékenységével hozhatd dsszefliggésbe, akkor az eljdrasra az adott kozremiikédo
illetékes (1asd: 5. fejezet).

Az adatfeldolgozdkat (lasd: 6. fejezet) érinté adatvédelmi panasz vagy érintetti joggyakorlds
esetén az IDBC abban az esetben jdr el, ha az adatvédelmi panasz vagy érintetti joggyakorlds az
IDBC altal igényelt adatfeldolgozdsi tevékenységet érinti. Az IDBC az altala igényelt
adatfeldolgozasi tevékenységet érint6 adatvédelmi panasz vagy érintetti jog kivizsgaldsaba az
adatfeldolgozét bevonhatja, e célbdl az érintett e pont szerinti személyes adatait az
adatfeldolgozénak atadhatja, ha ez nem jar az érintett jogainak és szabadsdgainak sérelmével. Az
adatfeldolgozé azon tevékenységét érint6 adatvédelmi panasz és érintetti joggyakorlds, amely az
adatfeldolgozd és az IDBC kozott kotodtt szerz8dés tartalman kiviil esik, kdzvetlenil az
adatfeldolgozdndl torténik.

Az IDBC az érintetti jogok gyakorldsdnak biztositdsa, adatvédelmi panasz kezelése (fogadasa,
elbirdldsa stb.) érdekében az érintett személyes adatait [név, érintetti jog gyakorlasaval
kapcsolatos adatok (témdja, id6pontja, teljesitéssel kapcsolatos adatok)] kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont — a GDPR 12. cikk (5) és (6) bek., 15-18.
cikk, 21. cikk. szerinti jogi kdtelezettség teljesitése

A személyes adatok meg6rzési ideje: az érintetti jog gyakorldsdnak teljesitésétdl (az ugy
lezdrasatdl) szamitott 5 év (dltalanos eléviilési idd)

Ha az érintett jogainak gyakorladsa, az adatvédelmi panasz kezelése hatdsagi vagy birdsagi eljarast

von maga utan, az e pont szerinti adatkezelés id6tartama a hatdsagi vagy birdsagi eljaras iratainak
megdrzési idejéig tart.

3.8.Kamerdk lizemeltetése

Az IDBC székhelyén felszerelt kamerdk a székhely bejaratat, a recepciét és az elbtte 1év6 elSteret,
valamint az iroda- és targyalShelyiségek eldtti két folyosot befogd latdszdggel izemelnek.

A kamerakkal tortén6é megfigyelés célja az emberi élet és testi épség, illetve az IDBC vagyondnak
(ideértve az lzleti titkokat és a személyes adatokat is) védelme, az esetleges illetéktelen behatolas
kivizsgalasa.

A kamerdk az érintett képmadsat, magatartasat, kézlekedésének helyszinét és id6pontjat rogzitik.
A kamerdk hangot nem rogzitenek, tovabba nincsenek olyan szadmitégépes rendszerrel



Osszekottetésben, amely az érintett személyazonossagét az arca vagy mas testi jellemzdje (pl.
jardsa) alapjan automatizaltan megdllapitja.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja — az IDBC emberi élet és testi épség,
illetve a vagyona védelméhez, az esetleges illetéktelen behatolds kivizsgalasdhoz, a zavartalan
mikddéshez f(iz8d6 jogos érdeke

A személyes adatok megdrzési ideje: az adat keletkezésétdl szamitott 30 nap.

Amennyiben a kamera-felvételek felhaszndldsa valamilyen eljards lefolytatasahoz szlikséges, azok
megOrzése az eljdrds adatai kozott, az eljards adatainak megorzési idejéig tart (pl.
igényérvényesités esetén a 3.6. pont szerinti idétartamig).

4. Profilalkotds, automatizalt dontéshozatal

Az IDBC az 3altala kezelt személyes adatok kozil az Uzleti partner cégnevébdl vagy a hirlevélre
feliratkozd képvisel6/kapcsolattartd érdekl6dési koréb6l és a munkakorbél levonhatd
kovetkeztetés segitségével esetenként profilalkotdst (valamilyen jellemzd szerinti csoportositas)
végez, amelyet a tematikus hirlevelek és rekldamkampanyok célk6zénségének meghatdrozasahoz
hasznal.

Az IDBC a profilalkotas sordn, illetve a profilok alapjan automatizélt déntéshozatalt (kizardlag gépi
Gton hozott, az érintettre haté dontés) nem alkalmaz.

5. Az adatokhoz valé hozzaférés, adattovabbitas

Az IDBC a szolgdltatasai nyujtdsa sordn koézrem(ikodok szolgdltatdsait is igénybe veszi. A
kozremiikodok egy része (pl. a platform szolgdltatok) adatkezel6nek, mas része pedig
adatfeldolgozdnak mindsiil (az adatfeldolgozdkrdl Iasd 6. fejezet).

Az IDBC az adatvédelmi felligyeletet ellaté Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsag
vagy mas hatdsag, illetve birésag eljarasahoz esetenként tovabbithat személyes adatokat.

Az IDBC dltal kidllitott szamlakat jogszabdlyi el&irds alapjan a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (székhely:
1054 Budapest, Széchenyi utca 2., honlap: www.nav.gov.hu, adatkezelési tajékoztatd:
https://nav.gov.hu/footer-tartalmak/adatvedelem) is megkapija.

Az adatkezel6nek mingsiild szolgdltatdk a kdvetkez6 tevékenységekben kézremiikddok:
5.1. Elektronikus adatkezelés

Az IDBC Uzleti el&fizetéssel veszi igénybe a Microsoft Ireland Operations Limited (székhely:
irorsz4g, Dublin 18, Leopardstown, South County Business Park, One Microsoft Place, adatkezelési
tajékoztatd: https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement) Microsoft 365 és a Microsoft
Teams nevl( szolgaltatasait.

5.2. Kdnyvelés, kdnyvvizsgalat
Az IDBC szamara koényveléssel, szamvitellel kapcsolatos feladatokat az EGM Add-kontir Kft.

(székhely: 1116 Budapest, Talpas u. 3.; cégjegyzékszdma: 01-09-666553; addszama: 12313464-2-43)
végez.

Az IDBC Uzleti miikodését konyvvizsgdloként a Petrovics és Tarsa Konyvvizsgald, Adotandcsado és
Szamviteli Szolgdltatd Betéti Tarsasdg (székhely: 1141 Budapest, Szederkény utca 3.,
cégjegyzékszama: 01 06 110388, addészdma: 28171966-2-42) ellendrzi.

5.3. Papiralapu levelezés, csomagkuildés

Az IDBC az Uzleti partnereivel torténd irasbeli kapcsolattartas és ligyintézés soran igénybe veszi
Magyar Posta (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszama: 01 10 042463,


https://goo.gl/maps/ZSJdvGjPCqQXGvfs6
http://www.nav.gov.hu/
https://nav.gov.hu/footer-tartalmak/adatvedelem
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement
https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegkereses/01-06-110388

addszdma: 10901232-2-44, adatkezelési tdjékoztatd:
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato) szolgéltatasait.

Az IDBC az lizleti partnereivel t6rtén6 kapcsolattartas és tigyintézés sordn igénybe veszi a Gepard
Express Kft. (székhelye: 2636 Tésa, Kossuth utca 70., cégjegyzékszdma: 13-09-209821, adészama:
28984768-2-13) szolgdltatasait is.

6. Adatfeldolgozok

A GDPR értelmében adatfeldolgozdnak mindsiilnek azok az lzleti partnerek, amelyek az IDBC
irdsbeli megbizasa (szerz6dés) alapjan az IDBC szolgdltatdsaival Osszefliggd adatfeldolgozasi
miiveleteket végeznek, s igy a személyes adatokhoz is hozzaférhetnek.

Az IDBC az adatfeldolgozdkkal kotott szerz8déseiben szerepelteti és ellendrzi azt a kdvetelményt,
hogy a kdzrem(ik6d6 adatfeldolgozd lzleti partner munkatdrsai kizardlag a feladataik ellatdsa
érdekében és az ahhoz sziikséges mértékben, adatvédelmi és adatkezelési képzést, valamint
felel6sségvallalast kdvetden férhessenek hozzd az IDBC szolgaltatdsaival 6sszefliggd személyes
adatokhoz.

Az adatfeldolgozdk az adatkezeléssel 6sszefliggd dontést (pl. milyen célbdl, milyen személyes
adatok kezelése, meddig torténjen) nem hozhatnak, kizardlag az IDBC-vel kotott szerzddés és a
kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni, meghatdrozott adatkezelési miveletet (pl. gytiijtés,
elemzés, tovdbbitds, torlés) végezni.

Az IDBC csakis olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amelyek megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szint(
adatvédelmet és adatbiztonsagot garantaljak.

Az adatfeldolgozdra hdruld konkrét feladatokat és felel6sségeket az IDBC és az adatfeldolgozé
kozotti szerz6dés tartalmazza.

Az adatfeldolgozdnak mindsiild szolgaltatok a kdvetkez6 tevékenységekben kézremiikoddk:
6.1. Szamlazas

Az IDBC a szolgdltatdsai dijardl sz6l6 szamldkat a KBOSS.hu Kft. (szamlazz.hu), [székhelye: 1031
Budapest, Zahony utca 7/D, cégjegyzékszdma: 01 09 303201, addszama: 13421739-2-41, adatkezelési
tajékoztatd: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/] szolgdltatdsainak igénybevételével allitja ki
és kezeli.

6.2. Elektronikus adatkezelés

Az IDBC az iizleti miikddésével kapcsolatos személyes adatokat elektronikusan kezeli, amelyhez a
Zoho Corporation Pt. Ltd. (székhely: Estancia IT Park, Plot No. 140 & 151, GST Road, Kanchipuram
Dist, Vallancherry Village Chennai, Tamil Nadu 603202, India) dltal fejlesztett és izemeltetett Zoho
One szoftvercsaldd moduljait veszi igénybe. A Zoho adatvédelmi és adatbiztonsagi elveirdl itt
(https://[www.zoho.com/privacy.htmPireft=nhome&src=home1-footer) a GDPR-nak torténd
megfelelésrdl pedig itt (https://www.zoho.com/gdpr.html) olvashatdék tovabbi részletek.

7. Adatbiztonsag

Az IDBC informatikai, szervezeti és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala
kezelt személyes adatokat védje tébbek kdzott az illetéktelen hozzaférés vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatdsa, megsemmisilése ellen.

Az informatikai rendszerben tarolt személyes adatokhoz valdé hozzaférés szerepkérhoz kotott és
napldzott, vagyis mindig ellenérizhetd, hogy ki, mikor, milyen személyes adathoz fért hozza. A
kezelt személyes adatokhoz az IDBC erre felhatalmazott, képzésben részesiilt munkatdrsai
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férhetnek hozz3, kizdrélag a munkakdri feladataik elldtdsa érdekében és az ahhoz sziikséges
mértékben.

8. Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

8.1. Tdjékoztatds kéréséhez (hozzaféréshez) valé jog
Az érintett az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztil, irdsban tajékoztatdst kérhet az
IDBC-tdl arrdl, hogy milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbdl, mennyi ideig kezeli, tovdbbad az Adatkezel§ kinek, mikor, milyen jogszabaly
alapjan, az érintett mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta
azokat.
Az IDBC az érintett kérelmét legfeljebb egy hdnapon beliil, az érintett dltal megadott elérhet8ségre
kiildott valaszlevélben teljesiti.
Abban az esetben, ha az érintett az e pont szerinti tijékoztatdst toébb példanyban kéri, az
AdatkezelS jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel ardnyos és
ésszerli mértékd dijat felszamitani.
Amennyiben az érintett e pont szerinti hozzaférési joga hdtranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiiléndsen mdsok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az IDBC jogosult az
érintett kérelmének teljesitését sziikséges és ardnyos mértékben megtagadni.
Az IDBC a kérelem teljesitését megel&z8en, a kérelem tartalmdnak pontositdsat, a kérelmezett
informacidk, adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti az érintettdl.

8.2. Helyesbitéshez valé jog
Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy az IDBC
mddositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvdéltoztathatja az e-mail cimét vagy
egyéb elérhet8ségét) vagy egészitse ki a hidanyos személyes adatokat.
Az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy hdnapon beliil teljesiti, amelynek megtorténtérdl az
érintettet az dltala megadott elérhet8ségre kiildott levélben értesiti.
Az IDBC a helyesbitett adatokrdl tdjékoztatja azokat, akiknek az érintett személyes adatait

tovabbitotta, feltéve, hogy a tadjékoztatds nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel&tdl
aranytalan erdéfeszitést.

8.3.Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy az IDBC. az
érintett hozzdjaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] vagy szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont] jogalapon és automatizalt médon kezelt személyes adatait tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formdtumban bocsajtsa rendelkezésre. Amennyiben az
egyébként technikailag megvaldsithatd, az IDBC az érintett kérésére a személyes adatokat
kézvetlenil egy masik, az érintett kérelmében megjeldlt adatkezeld részére tovabbitja.

Az e pont szerinti érintetti jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy az
adatkezel6k egymassal mUiszakilag kompatibilis informacid rendszereket vagy alkalmazasokat
vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, ha az érintett adathordozhatdsaghoz vald joga hatranyosan érinti masok jogait
és szabadsagait, igy kiilondsen masok uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az IDBC jogosult az
érintett kérelmének teljesitését a sziikséges mértékben megtagadni.
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8.4.Adatkezelési hozz3jarulads visszavonasahoz vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil irdsban vagy ha ez technikailag
lehetséges, az adatkezelési hozzajarulds megadasaval azonos mdédon (pl. feliratkozas esetén
leiratkozas, jel6lés elhelyezése esetén jel6lés eltavolitasa), barmikor visszavonhatja az
adatkezeléshez adott hozzajaruldsat, amely nem érinti a hozzajarulas visszavondsa elStti
adatkezelés jogszer(iségét.

8.5.Torléshez vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irdasban kérhetiaz IDBC-t6l az 6sszes
vagy egyes személyes adatainak torlését. A torlést az IDBC abban az esetben nem teljesiti, ha
jogszabdly a személyes adatok tovabbi tarolasdra koételezi, és a jogszabdlyban meghatdrozott
adatkezelési hataridd még nem telt le.

Amennyiben nincs ilyen kételezettség, akkor az IDBC az érintett kérelmét legfeljebb egy hénapon
beliil feldolgozza, és az eredményrdl az érintettet az dltala megadott elérhetdségre kiildott levéllel
értesiti.

Az IDBC az adatok torlésérél tajékoztatja azokat, akiknek az érintett személyes adatait kordbban
tovabbitotta, feltéve, hogy tdjékoztatds nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel&tdl
aranytalan er6feszitést.

8.6.Zaroldshoz (adatkezelés korlatozdsdhoz) vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes
adatait az IDBC zdrolja. A zarolds az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jel6lésével és az
egyéb adatoktdl elkiildnitett taroldssal torténik. Ez azt jelenti, hogy a tdroldson kivil mas
adatkezelési mlivelet nem végezhetd az adattal. A zdrolds addig tart, amig az érintett altal
megjeldlt indok szlikségessé teszi a személyes adatok zdrolt taroldsat. A személyes adatok
zarolasat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha Ggy gondolja, hogy a személyes adatait
az IDBC jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras
érdekében szilikséges az, hogy a személyes adatokat az Adatkezeld ne tordlje. Ebben az esetben a
hatdsag vagy a birésag megkereséséig az IDBC zaroltan kezeli a személyes adatokat, a hatdsagi
eljards befejezését kbvetden pedig torli vagy tovabb kezeli azokat.

8.7.Tiltakozashoz vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil, irdsban tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha az IDBC a személyes adatot a sajat vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan kezeli. Az
érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen példdul akkor, ha az IDBC a sajat vagy harmadik fél jogos
érdeke alapjan koézvélemény-kutatds vagy tudomadnyos kutatds céljadbdl tovabbitana vagy
felhaszndlna az érintett személyes adatat.

Az IDBC az érintett tiltakozasat legfeljebb egy hénapon beliil megvizsgalja, és az eredményrdl
(beleértve az esetleg jogellenesen kezelt személyes adat torlésérdl sz6l6 kozlést is) az érintettet
az dltala megadott elérhet6ségre kiildott levéllel értesiti.

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési és jogorvoslati lehet8ségek

Az érintett a személyes adatainak kezelésével és védelmével kapcsolatos jogai érvényesitése
érdekében az IDBC-hez fordulhat az 1. pontban megjel6lt elérhetéségeken keresztiil.
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Ha az érintett ugy véli, hogy a személyes adatai védelméhez f(iz8d6 jogai sérelmet szenvedtek,
jogorvoslatért fordulhat a kbvetkezd hatdsaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdg (NAIH)
székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

telefon: +36 (1) 391-1400

honlap: www.naih.hu

email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Ha az érintett a személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja, birdsagi eljarast (polgari
pert) kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A
per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd
(@ torvényszékek elérhet6ségét az aldbbi linken  keresztiil  tekintheti meg:
https://birosag.hu/torvenyszekek)

10. Az Adatkezelési tajékoztatd frissitése és elérhetfsége
Az IDBC fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tdjékoztatdt egyoldalian mddositsa.

Az Adatkezelési tdjékoztatéd mddositdsdra kilondsen abban az esetben keriilhet sor, ha arra
jogszabdlyvaltozds, adatvédelmi felligyeleti hatdsagi gyakorlat, lzleti igény, illetve Ujonnan
felfedezett biztonsagi kockdzat miatt sziikség van.
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