Adatkezelési tajékoztato
uzleti partnerek részére

Az IDBC Creative Solutions Kft., az IDBC New Tech Kft. és az IDBC GO Kft. humanerdforrads
menedzsment, valamint (zleti folyamatmenedzsmenttel 6sszefiiggd informatikai szolgaltatasok
nyujtdsaval foglalkozik. Tekintettel arra, hogy a harom cég célcsoportjai és lizleti partnerei eltérdek,
de a szolgaltatasok nyujtasa (lehetséges partnerek felkutatdsa, szerz6déskotés, teljesités stb.)
tébbnyire azonos mddszertan szerint térténik, a hdrom cég kozds adatkezelbi szerzédést kbtott.

Akodz6s adatkezelbi szerz8dés Iényege, hogy az IDBC Creative Solutions Kft., az IDBC New Tech Kft.
és az IDBC GO Kft. a tevékenységikoreikbe tartozd szolgaltatasok nyujtdsat €s annak miikddtetését
(pl. értékesités, tgyfélkapcsolatok) kozosen végzi, illetve lizemelteti.

Az lzleti partnereknek sz616 adatkezelési tajékoztatd készitése, napra készen tartasa, az esetleges
adatvédelmiincidensek kezelése és sziikség szerint az adatvédelmi felligyeleti hatésagnak torténd
bejelentése, tovabba az érintettek jogainak gyakorldasa az IDBC Creative Solutions Kft.
kdzrem(ikddésével torténik. Amennyiben valamely adatvédelemhez kapcsolédd tevékenység (pl.
adatkezelési tajékoztatd mddositdsa, érintettekkel térténd kapcsolattartds) érinti az IDBC New
Tech Kft. és/vagy az IDBC GO Kft. tevékenységét, az IDBC Creative Solutions Kft. a Felekkel vagy az
érintett Féllel tortént egyeztetés utan cselekszik.

Az IDBC Creative Solutions Kft., az IDBC New Tech Kft. és az IDBC GO Kft. (a tovadbbiakban egyditt:
IDBC vagy Adatkezel0) az Uizleti tevékenysége soran természetes személyekkel, jogi személyekkel
és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekkel kertil kapcsolatba. A jogi személyeket és jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezeteket ,,lizleti partner”’-nek nevezziik.

Ebben az Adatkezelési tdjékoztatédban azokat az informacidkat (adatkezelés célja, jogalapja,
id6tartama, kezelt személyes adatok kore stb.) foglaltuk 6ssze, amelyek az (zleti partnerekkel
torténd kapcsolatteremtéssel, a meglévd lzleti partnereinkkel vald egyiittmikddéssel, illetve az
IDBC uzleti tevékenységével (szolgdltatdsai nyujtdsaval) sszefliggd személyes adatok kezelésérdl
szdlnak.

A személyes adatok kezelésével és védelmével kapcsolatos jogszabalyok

a) a személyes adatok alanyat (pl. az lzleti partnert képvisel6 vagy vele kapcsolatban allé
természetes személyt) érintettnek (a tovabbiakban: érintett),

b) az érintettel kapcsolatba hozhatd, barmely ra vonatkozé informaciét személyes adatnak,

c) aszemélyes adatokkal végzett barmely muiveletet (gydjtés, rogzités, tarolds, feldolgozas,
megismerés, tovabbitds, lekérdezés, betekintés, kozzététel stb.) adatkezelésnek,

d) azadatkezelésre torténd felhatalmazast az adatkezelés jogalapjanak,

e) az adatkezelési célokkal és eszkdzokkel kapcsolatos dontéshozdt adatkezelének,

f) azokat, akik nem tartoznak az adatkezel6hoz, de irott megallapodas alapjan az adatkezelési
muveletekben kézrem(ikddnek adatfeldolgozdnak,

g) az érintetten, az adatkezel6n és az adatfeldolgozén kivili személyt harmadik félnek
nevezik, ezért ezeket az elnevezéseket haszndljuk az Adatkezelési tajékoztatéban.

A munkakeresési, munkakdzvetitési céllal torténé egylittmiikddéshez kapcsolddd, jeldlteknek
(allaspalyazoknak) sz6l6 adatkezelési tajékoztatonkat itt olvashatja.



Az IDBC-nél munkat vallaldk (ideértve az alvallalkozdinkat is) a személyes adataik kezelésérdl sz616
tajékoztatot a munkaszerz8dés vagy alvallalkozdi szerz8dés aldirasa el6tt kapjak meg.

Az IDBC marketing tevékenysége (kdz6sségi oldalak, honlap siitik, webindr stb.) soran eléfordulé
személyesadat-kezelésrdl sz6l6 adatkezelési tajékoztatdnkat itt talalja.

Ez az Adatkezelési tdjékoztatd az Uzleti partnerekkel valé egyiittmilkddés sordan érintett
természetes személyeket megilletd adatvédelmi és jogérvényesitési, jogorvoslati jogokat is
tartalmazza (Iasd: 8. pont).

1. Adatkezel6k megnevezése, elérhetbségei

Adatkezeld1: IDBC Creative Solutions Kft.

Székhelye és postacime: 1138 Budapest, Népfiirdg u. 22. Duna Tower Irodahdz A torony 13. emelet
Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga

Cégjegyzékszama: 01-09-192925

Addszdma: 24983332-2-41

Munkaerdkdzvetitési engedély szama: BPM/0701/597-1/2016-1012

E-mail cime: info@idbc.hu

Telefonszama: +36 30 479 8090

Honlap: https://idbc.hu

Adatvédelmi tisztviselS elérhetdsége: adatvedelem@idbc.hu

Adatkezel52 megnevezése: IDBC New Tech Kft.

Székhelye és postacime: 1138 Budapest, Népfiirdg u. 22. Duna Tower Irodahdz A torony 13. emelet
Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama: 01-09-861417

Addszama: 13556075-2-41

E-mail cime: info@idbc.hu

Telefonszama: +36 30 479 8090

Adatvédelmi tisztviselS elérhetdsége: adatvedelem@idbc.hu

Adatkezel83 megnevezése: IDBC GO Kft.

Székhelye és postacime: 1138 Budapest, Népfiirdg u. 22. Duna Tower Irodahdz A torony 13. emelet
Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga

Cégjegyzékszama: 01-09-283268

Addszama: 25578182-2-41

E-mail cime: info@idbc.hu

Telefonszama: +36 30 479 8090

Adatvédelmi tisztviselS elérhetdsége: adatvedelem@idbc.hu

2. Az adatkezelésre vonatkozd fontosabb jogszabalyok

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR
vagy dltalanos adatvédelmi rendelet)

b) az informaciés énrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrdl szélé 2011. évi CXIl.
torvény (Infotv.)
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c) a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.)

d) a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIIIL. térvény (Grt.)

e) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Eker.tv.)

f) a panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabdlyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény (Panasztv.)

g) aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szémtv.)

3. Személyes adatok kezelésével jard tevékenységek

3.1. Uzleti szolgaltatési szerz6dés elSkészitése és teljesitése

Az IDBC szolgdltatasai nydjtasahoz vagy szolgaltatasok igénybevételéhez szerzddést kot. A
kapcsolatfelvétel a leend6 (zleti partnerrel vagy az IDBC, vagy a leend§ uzleti partner
kezdeményezésére torténik.

Aszerzddés el6készitése (kapcsolatfelvétel, targyalds stb.) és az tizleti szerz6dés megkotése soran
az lizleti partnert képvisel6 természetes személy nevét és ha van titulusat, munkakdérét, e-mail
cimét, telefonszamat, valamint az lzleti partner megnevezését, illetve a kért szolgdltatassal
Osszefliggd informacidkat (szerz6dés targya, illetve a szolgdltatas tartalma, kezd6 idépontja, stb.)
kezeljuk.

Az IDBC altal k6tott szerz8désekhez kapcsolddd adatkezelés a megnevezésen kiviil tartalmazza az
lzleti partner székhelyét, adészamat és cégjegyzékszamat vagy nyilvantartasi szamat is, amelyek
csak a természetes személyre vonatkozd informacidkkal (pl. név és munkakdr) egyiitt minéstilnek
személyes adatnak.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz8dés el6készitése, teljesitése
A személyes adatok megdrzési ideje:

e aPtk. 6:22. § alapjan a szerz6dés megszlinésétél szamitott 5 év (dltaldnos eléviilésiidd).

e amennyiben az ajanlatkérést vagy ajanlatadast kovet&en nem torténik megrendelés, illetve
szerz6déskotés, akkor az Uzleti ajanlataddstdl vagy az utolsé kapcsolatteremtéstdl (pl.
telefonos megkeresés) szamitott 1 év mulva toroljik a személyes adatokat

A szerzGdés el6készitéséhez (ajanlatadas) és teljesitéséhez kotédod kapcesolattartdsra vonatkozd
adatkezelésrél l1asd a 3.3 pontot.

3.2. Szamlazashoz kapcsolddd adatkezelés

Az IDBC a szerz8dés alapjan teljesitett szolgdltatasaiért kért, illetve kapott megbizasi dijrél — a
jogszabalyoknak megfelel8en — szamlat allit ki.

A szamla tartalmazza az (zleti partner megnevezését, székhelyét vagy szamldzasi cimét,
addészamdt, a szolgdltatds adatait (megnevezése, mennyisége vagy id6tartama stb.) és
ellenértékét, illetve az addzdssal Osszefliggé informacidkat (adé mértéke stb.). Az egyéni
véllalkozd Uizleti partner neve ebben az esetben nem személyes adat, hanem ,,cégnévként
viselkedik”. A szdmldzassal Osszefliggésben kezeljik a szdmla cimzetthez (lizleti partnerhez)
tovabbitdsahoz sziikséges személyes adatokat (név, e-mail cim vagy levelezési cim) is.

A szamlan csak akkor szerepelnek személyes adatok, ha az Gizleti partner kifejezetten (irdsban) kéri
az 6t képvisel§ vagy vele kapcsolatban 3ll6 természetes személy nevének vagy mas személyes
adatdnak (pl. névre szdlé e-mail cim, egyéni telefonszam) feltlintetését is. Ebben az esetben az
Uzleti partner felel6ssége az érintett (akinek a neve és/vagy névre szdlé e-mail cime, egyéni



telefonszdma a szamldn szerepel) tdjékoztatasa a személyes adatok kezelésérdl (kozte arrdl, hogy
az Uzleti partner kérte a személyes adatok szerepeltetését az IDBC dltal kidllitott szamlan).

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — Afa tv. 159. § (1) bekezdése, valamint
a Szamviteli tv. 166. § (1) bekezdése szerinti jogi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés id6tartama: Szamviteli tv. 169. § (1) bekezdése alapjan a szdmla teljesitésétol
szamitott 8 év

3.3. Az lzleti szolgdltatasi szerz8dés el6készitéséhez, teljesitéséhez sziikséges
kapcsolattartdssal 6sszefliggd adatkezelés

Az Uzleti szolgdlatasi szerzddések el6készitésének és teljesitésének természetes velejardja (és a
Ptk. alapjan elvart magatartas is) a kiiléonb6z6 informacidk megaddsa, a kérdések megviélaszolasa,
az esetleges problémadk kezelése, azaz a szerz8d6 felek kozotti folyamatos egylttmdkddés és
kommunikacié, amely nem teljesiilhetne az lizleti partner képvisel6je és/vagy kapcsolattartdja
személyes adatainak (pl. név, munkakor, e-mail cim, telefonszam, Uzleti partner megnevezése,
kommunikacid tartalma) kezelése nélkiil. Az iizleti partner képvisel8je és/vagy kapcsolattartdja
el6z6ekben emlitett személyes adatain kiviil az (izleti partner megnevezését, székhelyét és/vagy
levelezési cimét, kdzponti telefonszamiat és e-mail cimét is kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az IDBC szerzddés el6készitéséhez,
teljesitéséhez f(iz6d8 jogos érdeke
Az adatkezelés id6tartama:
e Ptk. 6:22. § alapjan a szerz8dés megsz(inésétdl, vagy a kapcsolattartasi feladat
befejezésétdl szamitott 5 év (altaldnos elévilésiidd)
e amennyiben az ajanlatkérést vagy ajanlatadast kovet&en nem torténik megrendelés, illetve

szerz6déskotés, akkor az lzleti ajdnlataddstdl vagy az utolsé kapcsolatteremtéstdl (pl.
telefonos megkeresés) szamitott 1 év mulva toroljik a személyes adatokat.

3.4. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Panasznak nevezziikk az IDBC-vel folytatott egytttmiikédés, Ugyintézés sordn tapasztalt
magatartdssal kapcsolatos sérelem, kellemetlenség vagy elégedetlenség kifejezését. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

Az IDBC szolgaltatdsaival, az izleti partnerekkel torténé egyiittmiikédés soran megvaldsuld
lgyintézéssel kapcsolatos panasszal az 1. pont szerinti elérhet8ségeken fordulhat hozzank.

A panasz miel8bbi orvosldsa érdekében a panaszos nevét, azonosité adatait (szlikség szerint),
elérhetdségi adatait (pl. e-mail cim), valamint a panaszra vonatkozdé informacidkat (targya,
idépontja, id6tartama stb.) kezeljik.

Ha az IDBC-nek kétsége tamad a panaszt tevd kilétével kapcsolatban, akkor tovabbi azonositd
adatok megadasat kérheti. Ha az érintett nem bocsatja rendelkezésre a panasz kezeléséhez
feltétlenil sziikséges személyes adatait, az IDBC - az indok feltlintetésével — elutasitja panaszt.
Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Panasztv. 2-6. §-ok szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Az Adatkezelés id6tartama: a panasz kezelésének befejezésétél szamitott 5 év (altaldnos eléviilési
idd).

3.5. Az Uzleti szolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos igényérvényesités

Az IDBC az dltala teljesitett vagy teljesitendd szolgdltatdssal vagy az lzleti szolgdltatasi
szerz6déssel kapcsolatos jogi és/vagy uzletiigényei (pl. megbizasi dij meg nem fizetése, kdrokozas)



felmeriilése esetén az lizleti partner kdvetkezd személyes adatait kezeli, fliggetleniil attdl, hogy az
igényt melyik fél terjeszti el8: Uzleti partner képviselSjének vagy mas hozza kapcsolédd
természetes személy neve, munkakdre, tizleti elérhetdségi adatai (pl. e-mail cim, telefonszam), a
jogi és/vagy uzletiigénnyel 6sszefliggd informacidk (pl. igény megnevezése, tartalma, idépontja).
Az Uzleti partner képviselGje el6z8ekben emlitett személyes adatain kiviil az Uzleti partner
megnevezését, székhelyét és/vagy levelezési cimét, kdzponti vagy szervezeti egységhez
kapcsolédé telefonszamat és e-mail cimét is kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja - az IDBC Uzleti szolgdltatasi
szerz8déssel 6sszefliggd igényérvényesitéshez f(iz8d6 jogos érdeke

A személyes adatok meg0rzési ideje: a Ptk. 6:22. § alapjan a szerz8dés teljesitésétdl szamitott 5 év
(4ltalanos eléviilési idd).

3.6.Az érintett jogainak gyakorlasaval, illetve a személyes adatok kezelésére
vonatkozd panasszal 6sszefligg6 adatkezelés

Az érintett az IDBC altal végzett valamennyi adatkezelési tevékenység soran gyakorolhatja a 8.
fejezetben szerepl§ jogait, tovabba a személyes adatai kezelésére vonatkozé panasszal fordulhat
az Adatkezel6hoz vagy élhet a 9. fejezetben leirt jogorvoslati jogaival.

Az érintetti jogok személyhez f(iz6d8 jogok, amelyek csak személyesen gyakorolhatdk. A
»személyesen gyakorolhaté” kifejezés azt jelenti, hogy az a személy gyakorolhatja ezeket a
jogokat, akire a joggyakorlassal 8sszefliggd személyes adat vagy az adatvédelmi panasszal érintett
adatkezelési tevékenység vonatkozik.

Az érintett személyazonosité adatainak (név, sziiletési hely, id6, anyja neve) teljes kori kezelésére
csak abban az esetben keriil sor, ha az érintetti jog ezen adatok megaddsa nélkiil nem
gyakorolhatd, vagy az adatkezelésre vonatkozé panasz nem birdlhaté el.

Amennyiben az érintetti joggyakorlds vagy az adatvédelmi panasz hatranyosan érinti mdsok jogait
és szabadsagait, igy kiilonésen masok lzleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az IDBC jogosult az
érintett kérelmének teljesitését a sziikséges és ardnyos mértékben megtagadni vagy korlatozott
tartalmu valaszt adni.

Ha a személyes adatok kezelésével kapcsolatos probléma az IDBC lizleti tevékenységében
kdézremiik6dok tevékenységével hozhatd dsszefiiggésbe, akkor az eljardsra az adott kdzremiik6dd
illetékes (1asd: 5. fejezet).

Az adatfeldolgozdkat (lasd: 6. fejezet) érinté adatvédelmi panasz vagy érintetti joggyakorlds
esetén az IDBC abban az esetben jar el, ha az adatvédelmi panasz vagy érintetti joggyakorlds az
IDBC altal igényelt adatfeldolgozdsi tevékenységet érinti. Az IDBC az altala igényelt
adatfeldolgozasi tevékenységet érinté adatvédelmi panasz vagy érintetti jog kivizsgaldsaba az
adatfeldolgozét bevonhatja, e célbdl az érintett e pont szerinti személyes adatait az
adatfeldolgozdnak atadhatja, ha ez nem jar az érintett jogainak és szabadsagainak sérelmével. Az
adatfeldolgozd azon tevékenységét érintd adatvédelmi panasz és érintetti joggyakorlds, amely az
adatfeldolgozdé és az IDBC kozott kotdtt szerz8dés tartalman kivil esik, kozvetlendl az
adatfeldolgozdnal torténik.

Az IDBC az érintetti jogok gyakorldsdnak biztositdsa, adatvédelmi panasz kezelése (fogadasa,
elbirdldsa stb.) érdekében az érintett személyes adatait [név, érintetti jog gyakorldsaval
kapcsolatos adatok (témaja, id6pontja, teljesitéssel kapcsolatos adatok)] kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — a GDPR 12. cikk (5) és (6) bek., 15-18.
cikk, 21. cikk. szerinti jogi kdtelezettség teljesitése

A személyes adatok megérzési ideje: az érintetti jog gyakorldsdnak teljesitésétdl (az ugy
lezarasatdl) szamitott 5 év (altalanos eléviilésiidd)



Ha az érintett jogainak gyakorldsa, az adatvédelmi panasz kezelése hatdsagi vagy birésagi eljarast
von maga utan, az e pont szerinti adatkezelés id6tartama a hatdsagi vagy birdsagi eljaras iratainak
megdrzési idejéig tart.

3.7. Kamerdak Gizemeltetése

Az IDBC székhelyén felszerelt kamerdk a székhely bejaratat, a recepcidt és az el6tte 1évl elGteret,
valamint az iroda- és targyaldhelyiségek el6tti két folyosdt befogd latdszoggel lizemelnek.

A kamerakkal torténd megfigyelés célja az emberi élet és testi épség, illetve az IDBC vagyonanak
(ideértve az lizleti titkokat és a személyes adatokat is) védelme, az esetleges illetéktelen behatolas
kivizsgaldsa.

A kamerdk az érintett képmadsat, magatartasat, kdzlekedésének helyszinét és idépontjat rogzitik.
A kamerdk hangot nem rogzitenek, tovabba nincsenek olyan szamitdgépes rendszerrel
Osszekottetésben, amely az érintett személyazonossagat az arca vagy mas testi jellemzdje (pl.
jardsa) alapjan automatizaltan megdllapitja.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja — az IDBC emberi élet és testi épség,
illetve a vagyona védelméhez, az esetleges illetéktelen behatolds kivizsgaldsdhoz, a zavartalan
mikoddéshez fiz6d6 jogos érdeke

A személyes adatok megdrzési ideje: az adat keletkezésétdl szamitott 30 nap.

Amennyiben a kamera-felvételek felhaszndldsa valamilyen eljards lefolytatasahoz sziikséges, azok
meglrzése az eljdrds adatai kozott, az eljards adatainak meg0rzési idejéig tart (pl.
igényérvényesités esetén a 3.5. pont szerinti id6tartamig).

4. Profilalkotds, automatizalt dontéshozatal

Az IDBC az dltala kezelt személyes adatok segitségével profilalkotdst (valamilyen jellemzd szerinti
csoportositas, értékelés stb.) és ez alapjan automatizalt dontéshozatalt (kizérdlag gépi uton
hozott, az érintettre haté dontés vagy ilyen dontés szamitégépes elékészitése) nem alkalmaz.

5. Az adatokhoz valé hozzaférés, adattovabbitas

Az IDBC a szolgaltatdsai nyujtdsa soran koézrem(ikéddk szolgdltatdsait is igénybe veszi. A
kozrem(ikodok egy része (pl. a platform szolgdltatok) adatkezel6nek, mas része pedig
adatfeldolgozdénak mindsiil (az adatfeldolgozdkrdl Iasd 6. fejezet).

Az IDBC az adatvédelmi felligyeletet elldté Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag
vagy mas hatosag, illetve birdsag eljarasahoz esetenként tovabbithat személyes adatokat.

Az IDBC altal kidllitott szadmlakat jogszabdlyi elSirds alapjan a Nemzeti Add- és Vamhivatal (székhely:
1054 Budapest, Széchenyi utca 2., honlap: www.nav.gov.hu, adatkezelési tdjékoztatd:
https://nav.gov.hu/footer-tartalmak/adatvedelem) is megkapja.

Az adatkezel6nek mindsiild szolgaltatok a kovetkez tevékenységekben kézremiikddbk:
5.1. Elektronikus adatkezelés

Az IDBC Uzleti el6fizetéssel veszi igénybe a Microsoft Ireland Operations Limited (székhely:
irorszag, Dublin 18, Leopardstown, South County Business Park, One Microsoft Place, adatkezelési
tdjékoztatd: https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement) Microsoft 365 és a Microsoft
Teams nevl( szolgdltatasait.
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5.2. Kényvelés, konyvvizsgalat
Az IDBC szamara konyveléssel, szamvitellel kapcsolatos feladatokat az EGM Add-kontir Kft.
(székhely: 1116 Budapest, Talpas u. 3.; cégjegyzékszama: 01-09-666553; addszadma: 12313464-2-43)
végez.
Az IDBC (izleti mikodését konyvvizsgdloként a Petrovics és Tarsa Kényvvizsgdld, Addtanacsadod és
Szamviteli Szolgdltaté Betéti Tarsasag (székhely: 1141 Budapest, Szederkény utca 3.,
cégjegyzékszama: 01 06 110388, addészdma: 28171966-2-42) ellendrzi.

5.3. Papiralapu levelezés, csomagktildés

Az IDBC az lizleti partnereivel t6rténd irdsbeli kapcsolattartds és ligyintézés soran igénybe veszi
Magyar Posta (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., cégjegyzékszdma: 01 10 042463,
addszama: 10901232-2-44, adatkezelési tdjékoztatd:
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato) szolgdltatasait.

Az IDBC az izleti partnereivel torténd kapcsolattartas és tigyintézés sordn igénybe veszi a Gepard
Express Kft. (székhelye: 2636 Tésa, Kossuth utca 70., cégjegyzékszadma: 13-09-209821, adészama:
28984768-2-13) szolgdltatasait is.

6. Adatfeldolgozdk

A GDPR értelmében adatfeldolgozdénak mindsiilnek azok az Uzleti partnerek, amelyek az IDBC
irdsbeli megbizadsa (szerz6dés) alapjan az IDBC szolgdltatasaival 6sszefliggd adatfeldolgozasi
muveleteket végeznek, s igy a személyes adatokhoz is hozzaférhetnek.

Az IDBC az adatfeldolgozdkkal kotott szerz6déseiben szerepelteti és ellendrzi azt a kdvetelményt,
hogy a kdzrem(ikédd adatfeldolgozd lzleti partner munkatérsai kizardlag a feladataik elldtdsa
érdekében és az ahhoz sziikséges mértékben, adatvédelmi és adatkezelési képzést, valamint
feleldsségvallalast kovetden férhessenek hozza az IDBC szolgaltatdsaival 6sszefliggé személyes
adatokhoz.

Az adatfeldolgozdk az adatkezeléssel Osszefliggd dontést (pl. milyen célbdl, milyen személyes
adatok kezelése, meddig torténjen) nem hozhatnak, kizardlag az IDBC-vel kotott szerzédés és a
kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni, meghatdrozott adatkezelési muiveletet (pl. gytijtés,
elemzés, tovabbitds, torlés) végezni.

Az IDBC csakis olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amelyek megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintli
adatvédelmet és adatbiztonsagot garantaljak.

Az adatfeldolgozdra harulé konkrét feladatokat és felel6sségeket az IDBC és az adatfeldolgozd
kozotti szerz8dés tartalmazza.

Az adatfeldolgozénak mindsiil§ szolgaltatok a kovetkezd tevékenységekben kdzrem(ikodok:

6.1. Szamlazas

Az IDBC a szolgaltatdsai dijardl sz6lé szamlakat a KBOSS.hu Kft. (szamlazz.hu), [székhelye: 1031
Budapest, Zdhony utca 7/D, cégjegyzékszama: 01 09 303201, addszdma: 13421739-2-41, adatkezelési
tajékoztatd: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/] szolgaltatasainak igénybevételével dllitja ki
és kezeli.

6.2. Elektronikus adatkezelés

Az IDBC az lizleti m(ik6désével kapcsolatos személyes adatokat elektronikusan kezeli, amelyhez a
Zoho Corporation Pt. Ltd. (székhely: Estancia IT Park, Plot No. 140 & 151, GST Road, Kanchipuram
Dist, Vallancherry Village Chennai, Tamil Nadu 603202, India) dltal fejlesztett és Gizemeltetett Zoho


https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegkereses/01-06-110388
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

One szoftvercsaldd moduljait veszi igénybe. A Zoho adatvédelmi és adatbiztonsagi elveirdl itt
(https://www.zoho.com/privacy.htmPRireft=nhome&src=home1-footer) a GDPR-nak torténd
megfelelésrdl pedig itt (https://www.zoho.com/gdpr.html) olvashatdk tovabbi részletek.

7. Adatbiztonsag

Az IDBC informatikai, szervezeti és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az dltala
kezelt személyes adatokat védje tébbek kdzott az illetéktelen hozzaférés vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatdsa, megsemmisiilése ellen.

Az informatikai rendszerben tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférés szerepkdrhéz kotott és
napldzott, vagyis mindig ellendrizhetd, hogy ki, mikor, milyen személyes adathoz fért hozza. A
kezelt személyes adatokhoz az IDBC erre felhatalmazott, képzésben részesiilt munkatarsai
férhetnek hozza, kizérélag a munkakéri feladataik elldtdsa érdekében és az ahhoz sziikséges
mértékben.

8. Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

8.1. Tajékoztatas kéréséhez (hozzaféréshez) valé jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil, irdsban tajékoztatdst kérhet az
IDBC-tdl arrdl, hogy milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrdsbdl, mennyi ideig kezeli, tovabba az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly
alapjan, az érintett mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta
azokat.

Az IDBC az érintett kérelmét legfeljebb egy hdnapon beliil, az érintett dltal megadott elérhet8ségre
kiild6tt valaszlevélben teljesiti.

Abban az esetben, ha az érintett az e pont szerinti tdjékoztatdst tébb példanyban kéri, az
Adatkezel8 jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és
ésszer(i mértékd dijat felszamitani.

Amennyiben az érintett e pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiléndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az IDBC jogosult az
érintett kérelmének teljesitését szlikséges és ardnyos mértékben megtagadni.

Az IDBC a kérelem teljesitését megel6z8en, a kérelem tartalmanak pontositasat, a kérelmezett
informacidk, adatkezelési tevékenységek pontos megjel6lését kérheti az érintettdl.

8.2. Helyesbitéshez vald jog
Az érintett az 1. pontban megadott elérhetd8ségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy az IDBC
mddositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvdéltoztathatja az e-mail cimét vagy
egyéb elérhet8ségét) vagy egészitse ki a hidnyos személyes adatokat.
Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hdnapon beliil teljesiti, amelynek megtérténtérdl az
érintettet az dltala megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti.
Az IDBC a helyesbitett adatokrdl tidjékoztatja azokat, akiknek az érintett személyes adatait
tovabbitotta, feltéve, hogy a tajékoztatds nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl
ardnytalan eréfeszitést.

8.3.Torléshez vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irdsban kérheti az IDBC-t8l az 6sszes
vagy egyes személyes adatainak torlését. A torlést az IDBC abban az esetben nem teljesiti, ha
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jogszabaly a személyes adatok tovabbi tarolasdra kotelezi, és a jogszabdlyban meghatdrozott
adatkezelési hataridé még nem telt le.

Amennyiben nincs ilyen kételezettség, akkor az IDBC az érintett kérelmét legfeljebb egy hénapon
beliil feldolgozza, és az eredményrél az érintettet az dltala megadott elérhetdségre kiildott levéllel
értesiti.

Az IDBC az adatok torlésérdl tajékoztatja azokat, akiknek az érintett személyes adatait kordbban
tovabbitotta, feltéve, hogy tdjékoztatds nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl
ardnytalan eréfeszitést.

8.4.Zaroldshoz (adatkezelés korlatozasdhoz) valé jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes
adatait az IDBC zarolja. A zarolas az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmdjel6lésével és az
egyéb adatoktdl elkiilénitett taroldssal torténik. Ez azt jelenti, hogy a tdroldson kivil mas
adatkezelési miivelet nem végezhet§ az adattal. A zarolds addig tart, amig az érintett altal
megjelolt indok sziikségessé teszi a személyes adatok zarolt tdroldsat. A személyes adatok
zaroldsat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy a személyes adatait
az IDBC jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras
érdekében sziikséges az, hogy a személyes adatokat az Adatkezel6 ne torélje. Ebben az esetben a
hatdsag vagy a birdsag megkereséséig az IDBC zaroltan kezeli a személyes adatokat, a hatdsagi
eljaras befejezését kdvetden pedig torli vagy tovabb kezeli azokat.

8.5.Tiltakozashoz vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil, irdsban tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha az IDBC a személyes adatot a sajat vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan kezeli. Az
érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen példaul akkor, ha az IDBC a sajat vagy harmadik fél jogos
érdeke alapjan koézvélemény-kutatds vagy tudomadnyos kutatds céljabdl tovabbitana vagy
felhaszndlnd az érintett személyes adatat.

Az IDBC az érintett tiltakozasat legfeljebb egy hdnapon beliil megvizsgalja, és az eredményrdl
(beleértve az esetleg jogellenesen kezelt személyes adat torlésérdl sz6l6 kozlést is) az érintettet
az dltala megadott elérhet8ségre kiildott levéllel értesiti.

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési és jogorvoslati lehetdségek

Az érintett a személyes adatainak kezelésével és védelmével kapcsolatos jogai érvényesitése
érdekében az IDBC-hez fordulhat az 1. pontban megjel6lt elérhetd8ségeken keresztiil.

Ha az érintett Ugy véli, hogy a személyes adatai védelméhez f(iz8d6 jogai sérelmet szenvedtek,
jogorvoslatért fordulhat a kbvetkez8 hatdsaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsdg (NAIH)
székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

telefon: +36 (1) 391-1400

honlap: www.naih.hu

email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Ha az érintett a személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja, birdsagi eljarast (polgari
pert) kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A
per — az érintett vdlasztdsa szerint — az érintett lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd
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(a  torvényszékek elérhetéségét az alabbi linken  keresztll  tekintheti meg:
https://birosag.hu/torvenyszekek)

10. Az Adatkezelési tdjékoztatd frissitése és elérhetdsége
Az IDBC fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatdt egyoldalian médositsa.

Az Adatkezelési tdjékoztatd mddositasara kiléndsen abban az esetben keriilhet sor, ha arra
jogszabalyvaltozas, adatvédelmi felligyeleti hatdsagi gyakorlat, lizleti igény, illetve djonnan
felfedezett biztonsagi kockdzat miatt sziikség van.
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