Adatkezelési tajékoztato

iizleti partnerek részére

Az IDBC Creative Solutions Kft., az IDBC New Tech Kft. és az IDBC GO Kft. huméanerdéforras
menedzsment, valamint tzleti folyamatmenedzsmenttel Osszefiiggd informatikai szolgaltatasok
nyujtasaval foglalkozik. Tekintettel arra, hogy a harom cég célcsoportjai és iizleti partnerei eltérek,
de a szolgaltatasok nyujtasa (lehetséges partnerek felkutatasa, szerz6déskotés, teljesités stb.) tobbnyire
azonos modszertan szerint torténik, a harom cég kozos adatkezel6i szerz6dést kotott.

A koz6s adatkezel8i szerzédés lényege, hogy az IDBC Creative Solutions Kft., az IDBC New Tech Kft.
és az IDBC GO Kift. a tevékenységi koreikbe tartozo szolgaltatasok nyujtasat és annak miikodtetését
(pl. értékesités, tigyfélkapcsolatok) kozosen végzi, illetve tizemelteti.

Az tuzleti partnereknek sz6lo adatkezelési tajékoztatd készitése, napra készen tartasa, az esetleges
adatvédelmi incidensek kezelése és szitkség szerint az adatvédelmi feligyeleti hatésagnak torténd
bejelentése, tovabba az érintettek jogainak gyakorlasa az IDBC Creative Solutions Kft.
kozremiikodésével torténik. Amennyiben valamely adatvédelemhez kapcsolodd tevékenység (pl.
adatkezelési tajékoztatd modositasa, érintettekkel torténd kapcesolattartas) érinti az IDBC New Tech
Kft. és/vagy az IDBC GO Kift. tevékenységét, az IDBC Creative Solutions Kft. a Felekkel vagy az
érintett Féllel tortént egyeztetés utan cselekszik.

Az IDBC Creative Solutions Kft., az IDBC New Tech Kft. és az IDBC GO Kft. (a tovabbiakban egyiitt:
IDBC vagy Adatkezeld) az tzleti tevékenysége soran természetes személyekkel, jogi személyekkel
és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetekkel keriil kapcsolatba. A jogi személyeket és jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezeteket ,iizleti partner”-nek nevezziik.

Ebben az Adatkezelési tajékoztatoban azokat az informacidkat (adatkezelés célja, jogalapja,
id6tartama, kezelt személyes adatok kore stb.) foglaltuk 6ssze, amelyek az iizleti partnerekkel torténd
kapcsolatteremtéssel, a meglévé lizleti partnereinkkel vald egyiittmutikodéssel, illetve az IDBC iizleti
tevékenységével (szolgaltatasai nytjtasaval) osszefiiggd személyes adatok kezelésérdl szolnak.

Az IDBC marketing tevékenysége (webinar, népszertsités, piackutatas, kozosségi oldalak,
honlap siitik stb.) soran el6fordulé személyesadat-kezelésr6l szolo —adatkezelési
tajékoztatonkat itt talalja: https://idbc.hu/adatvedelem/hu/marketing

A munkakeresési, munkakozvetitési céllal torténé egyiittmikodéshez kapcsolodo, jeldlteknek
(allaspalyazoknak) sz616 adatkezelési tajékoztatonkat itt olvashatja:
https://idbc.hu/adatvedelem/hu/jeloltek

Az IDBC-nél munkat vallalok (ideértve az alvallalkozdinkat is) a személyes adataik kezelésérél sz6lo
tajékoztatot a munkaszerz6dés vagy alvallalkozdi szerzédés alairasa el6tt kapjak meg.

A személyes adatok kezelésével és védelmével kapcsolatos jogszabalyok

a) a személyes adatok alanyat (pl. az izleti partnert képviselé6 vagy vele kapcsolatban all6
természetes személyt) érintettnek (a tovabbiakban: érintett),

b) az érintettel kapcsolatba hozhat6, barmely ra vonatkoz6 informaciot személyes adatnak,

c) a személyes adatokkal végzett barmely miiveletet (gydjtés, rogzités, tarolas, feldolgozas,
megismerés, tovabbitas, lekérdezés, betekintés, kozzététel stb.) adatkezelésnek,

d) az adatkezelésre torténd felhatalmazast az adatkezelés jogalapjanak,

e) az adatkezelési célokkal és eszkozokkel kapcsolatos dontéshozot adatkezel6nek,

f) azokat, akik nem tartoznak az adatkezel6hoz, de irott megallapodas alapjan az adatkezelési
muveletekben kozremiikddnek adatfeldolgozonak,
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g) az érintetten, az adatkezelén és az adatfeldolgozon kiviili személyt harmadik félnek nevezik,
ezért ezeket az elnevezéseket hasznaljuk az Adatkezelési tajékoztatoban.

Ez az Adatkezelési tajékoztato az érintetteket megilleté adatvédelmi és jogérvényesitési, jogorvoslati
jogokat is tartalmazza.

1. Adatkezel6k megnevezése, elérhet6ségei

Adatkezel61: IDBC Creative Solutions Kft.

Székhelye és postacime: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 22. Duna Tower Irodahaz A torony 13. emelet
Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszama: 01-09-192 925

Adoészama: 24983 332-2-41

Munkaer6kozvetitési engedély szama: BPM/0701/597-1/2016-1012

E-mail cime: info@idbc.hu

Telefonszama: +36 30 479 8090

Honlap: https://idbc.hu

Adatvédelmi tisztvisel$ elérhet6sége: adatvedelem@idbe.hu

Adatkezel62 megnevezése: IDBC New Tech Kft.

Székhelye és postacime: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 22. Duna Tower Irodahaz A torony 13. emelet
Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszama: 01-09-861417

Addszama: 13556 075-2-41

E-mail cime: info@idbc.hu

Telefonszama: +36 30 479 8090

Adatvédelmi tisztvisel$ elérhet6sége: adatvedelem@idbe.hu

Adatkezel63 megnevezése: IDBC GO Kft.

Székhelye és postacime: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 22. Duna Tower Irodahaz A torony 13. emelet
Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszama: 01-09-283 268

Addszama: 25578 182-2-41

E-mail cime: info@idbc.hu

Telefonszama: +36 30 479 8090

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem@idbc.hu

2. Az adatkezelésre vonatkozo6 fontosabb jogszabalyok

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésér6él (GDPR vagy
altalanos adatvédelmi rendelet)

b) az informacidés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.)

c) aPolgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.)

d) a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirél és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi
XLVIIL térvény (Grt.)

e) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz0l6 2001. évi CVIIL torvény (Eker.tv.)

f) apanaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggh
szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. toérvény (Panasztv.)
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g) a szamvitelrdl sz016 2000. évi C. térvény (Szamtv.)

3. Személyes adatok kezelésével jar6 tevékenységek

3.1. Ajanlat kezelése, uizleti szolgaltatasi szerz6dés

Az IDBC-vel torténé kapcsolatteremtés torténhet a lehetséges tizleti partner kezdeményezésére pl. az
IDBC honlapjan talalhat6é kapcsolatfelvételi (irlap kitoltésével vagy a honlap exkluziv tartalmaihoz
hozzaférést kéré adatlapon a megkeresés fogadasardl szolo jelolés elhelyezésével. Az IDBC a
lehetséges tizleti partner nyilvanosan elérhet6 vagy mas moédon (pl. szakmai eseményen torténé
névjegykartya-csere) megszerzett kapcsolattartasi informaciéit is hasznalja kapcsolatfelvételre,
kapcsolatteremtésre.

A kapcsolatteremtés célja az IDBC szolgaltatasainak ismertetése (ajanlatadas), a lehetséges tzleti
partner igényeinek megismerése, az IDBC-vel kétend iizleti szolgaltatasi szerz6dés elékészitése (pl.
egyedi feltételek egyeztetése) és amennyiben a felek az ajanlatadas soran az egyiittmiikodés
folytatasar6l dontenek, az IDBC a szolgaltatasai nyujtasdhoz vagy szolgaltatasok igénybevételéhez
szlikséges szolgaltatasi szerz6dés megkdotése.

A szerzbdés el6készitése (kapcsolatfelvétel, ajanlat, targyalas stb.) és az tizleti szerz6dés megkotése
soran az Uzleti partner kapcsolattartéja nevét és ha van titulusat, munkakorét, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint az izleti partner megnevezését, illetve a kért szolgaltatassal Osszefiiggd
informaciokat (a kért szolgaltatas tartalma, kezd6 id6pontja, stb.) kezeljik.

Az IDBC iizleti szolgaltatasi szerz6déseihez kapcsoldddan — ha nem azonos a kapcsolattartoval — a cég
képviseletére jogosult nevét és ha van, titulusat, munkakorét, valamint az tizleti partner székhelyét,
addszamat és cégjegyzékszamat vagy nyilvantartasi szamat is kezeli.

Az uzleti partner megnevezése, székhelye, ado- és cégjegyzékszama, kozponti e-mail cime és
telefonszama csak a természetes személyre vonatkozé informaciokkal (pl. név és munkakor) egytitt
mindsiilnek személyes adatnak.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés el6készitése, teljesitése
A személyes adatok megdrzési ideje:

e aPtk 6:22. § alapjan a szerz6dés megsziinésétsl szamitott 5 év (altalanos eléviilési id6).

* amennyiben a kapcsolatteremtést vagy ajanlatadast kovetéen nem torténik megrendelés (az
el6készités utdn nem valdsul meg a szerz6déskotés), akkor az tizleti ajanlatadastol vagy az
utolsé kapcsolatteremtéstél (pl. e-mail vagy telefonos megkeresés) szamitott 1 év mulva
toroljik a személyes adatokat

A szerzbdés teljesitéséhez kot6d6 kapcesolattartasra vonatkozo adatkezelésrél lasd még a 3.3 pontot is.

3.2. Szamlazashoz kapcsolodo adatkezelés

Az IDBC a szerzédés alapjan teljesitett szolgéltatasaiért kért, illetve kapott megbizasi dijrol - a
jogszabalyoknak megfelel6en - szamlat allit ki.

A szamla tartalmazza az tizleti partner megnevezését, székhelyét vagy szamlazasi cimét, adészamat, a
szolgéltatas adatait (megnevezése, mennyisége vagy idGtartama stb.) és ellenértékét, illetve az
adozassal 6sszefiiggd informéaciokat (ado mértéke stb.). Az egyéni vallalkoz6 tizleti partner neve ebben
az esetben nem személyes adat, hanem ,cégnévként viselkedik”. A szamlazassal Osszefiiggésben
kezeljiik a szamla cimzetthez (iizleti partnerhez) tovabbitasadhoz szitkséges személyes adatokat (név, e-
mail cim vagy levelezési cim) is.

A szamlan csak akkor szerepelnek személyes adatok, ha az iizleti partner kifejezetten (irdsban) kéri az
6t képvisel6 vagy vele kapcsolatban allo természetes személy nevének vagy mas személyes adatanak
(pl. névre sz6l6 e-mail cim, egyéni telefonszam) feltiintetését is. Ebben az esetben az iizleti partner
felel6ssége az érintett (akinek a neve és/vagy névre sz616 e-mail cime, egyéni telefonszama a szamlan



szerepel) tajékoztatasa a személyes adatok kezelésérdl (kozte arrdl, hogy az uzleti partner kérte a
személyes adatok szerepeltetését az IDBC altal kiallitott szamlan).

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — Afa tv. 159. § (1) bekezdése, valamint a
Szamviteli tv. 166. § (1) bekezdése szerinti jogi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés idGtartama: Szamviteli tv. 169. § (1) bekezdése alapjan a szamla teljesitésétél szamitott
8 év

3.3. Az izleti szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartassal
Osszefiiggd adatkezelés

Az uzleti szolgéltatasi szerz6dések teljesitésének természetes velejardja (és a Ptk. alapjan elvart
magatartas is) a kiilonb6z6 informaciok megadasa, a kérdések megvalaszolasa, az esetleges problémak
kezelése, azaz a szerz6d6 felek kozotti folyamatos egytttmiikodés és kommunikacid, amely nem
teljesiilhetne az tzleti partner képvisel6je és/vagy kapcsolattartoja személyes adatainak (pl. név,
munkakor, e-mail cim, telefonszam, iizleti partner megnevezése, kommunikaci6 tartalma) kezelése
nélkiil. Az iizleti partner képvisel6je és/vagy kapcsolattartéja elézéekben emlitett személyes adatain
kiviil az tizleti partner megnevezését, székhelyét és/vagy levelezési cimét, kdzponti telefonszamat és
e-mail cimét is kezeljiik.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az IDBC tizleti szolgaltatasi szerz6dés
teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdeke
Az adatkezelés id6tartama: Ptk. 6:22. § alapjan az tizleti szolgaltatasi szerz6dés megsziinésétdl, vagy a
kapcsolattartasi feladat befejezését6l szamitott 5 év (altalanos eléviilési id6)

3.4. Hirlevél, piac- vagy kozvéleménykutatas

Az IDBC az uzleti szerz6dés elékészitése (ajanlatkérés és -adas) soran, illetve a 3.3. pont szerinti, az
tzleti szolgaltatasi szerz6dés teljesitésével osszefiiggd kapcsolattartas mellett rendszeres idé6k6zonként
(évente néhany alkalommal) hirlevelet kiild vagy telefonon megkeresheti az tizleti partner képvisel6jét
és/vagy kapcsolattart6jat a hivatalos elérhet6ségén (munkahelyi e-mail cim, telefonszam), amelyben
az IDBC izleti tevékenységével Osszefiiggd informacidkat, tjdonsigokat és hireket, a varhatd
események tudnivaléit (pl. téma, idépont), illetve a korabbi eseményekrdl szolo beszamolokat,
érdekességeket ismerteti, esetleg valamilyen, kozérdekl6désre szamtarté témaban telefonos vagy
irasbeli kozvélemény-, illetve piackutatast végez stb.

Az IDBC a 3.3. pont szerint rendelkezésére all6 informacidk alapjan (pl. képviselt cég tevékenységi
kore, munkakor, érdeklédési kor) vagy az azokbdl levont kovetkeztetést felhasznalva profilkatokat
végez, és a kiillonb6z6 célcsoportoknak specialis tizeneteket, tematikus hirleveleket kiildhet vagy
zleti, Gizletfejlesztési, kozvélemény- vagy piackutatasi céli megkeresést végezhet (pl. iizleti partnerek
képviseldinek megkérdezése az 6ket érdekléd humaneré6forras témakrol).

A hirlevélre feliratkozds nem feltétele az IDBC-vel torténé szerzddéskotésnek, szerzddéses
kapcsolattartasnak vagy az IDBC szolgaltatasai igénybevételének, ezért a hirlevélben talalhaté linken
a hirlevélr6l barmikor le lehet iratkozni. A hirelvélrdl leiratkozéds az adatvedelem@idbc.hu e-mail
cimre kiildott kéréssel is torténhet (lasd még: Error: Reference source not found. és Error: Reference
source not found. pontok). A hirlevélrdl tortént leiratkozast kovetéen az érintett nem kap t6bb
értesitést az IDBC-t4l.

A hirlevélrdl tortént leiratkozast kovetéen az érintett nem kap t6bb értesitést az IDBC legfrissebb
ajanlatairdl, a tevékenységi korében tapasztalhat6 trendekrdl, ujdonsagokrol, szakmai tudnivalokrol,
illetve a korabbi online események beszamoloirdl, tovabba nem vesz részt az esetleges piac- vagy
koézvéleménykutatasban sem.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az érintett hozzajarulasa
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Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig (lasd még: Error: Reference
source not found. és Error: Reference source not found. pontok), ennek hianyaban az utolsé
kapcsolatfelvételt6l (pl. hirlevéltsl) szamitott 1 évig

3.5. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Panasznak nevezziik az IDBC-vel folytatott egyiittmiikodés, tigyintézés soran tapasztalt magatartassal
kapcsolatos sérelem, kellemetlenség vagy elégedetlenség kifejezését. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

Az IDBC szolgaltatasaival, az tuzleti partnerekkel torténd egyiittmtikodés soran megvaldsuld
tigyintézéssel kapcsolatos panasszal az 1. pont szerinti elérhetéségeken fordulhat hozzank.

A panasz miel6bbi orvoslasa érdekében a panaszos nevét, azonositd adatait (szitkség szerint),
elérhet8ségi adatait (pl. e-mail cim), valamint a panaszra vonatkozé informéaciokat (targya, idépontja,
id6tartama stb.) kezeljik.

Ha az IDBC-nek kétsége tamad a panaszt tev6 kilétével kapcsolatban, akkor tovabbi azonosité adatok
megadasat kérheti. Ha az érintett nem bocsatja rendelkezésre a panasz kezeléséhez feltétleniil
szitkséges személyes adatait, az IDBC - az indok feltiintetésével — elutasitja panaszt.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a Panasztv. 2-6. §-ok szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Az Adatkezelés id6tartama: a panasz kezelésének befejezését6l szamitott 5 év (altalanos eléviilési id6).

3.6. Az uizleti szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igényérvényesités

Az IDBC az altala teljesitett vagy teljesitend szolgaltatissal vagy az iizleti szolgaltatasi szerz6déssel
kapcsolatos jogi és/vagy uzleti igényei (pl. megbizasi dij meg nem fizetése, karokozas) felmeriilése
esetén az lizleti partner kovetkezd személyes adatait kezeli, fiiggetleniil attol, hogy az igényt melyik
fél terjeszti el6: tizleti partner képviseldjének vagy mas hozza kapcsolédod természetes személy neve,
munkakore, tzleti elérhetéségi adatai (pl. e-mail cim, telefonszam), a jogi és/vagy iizleti igénnyel
Osszefiiggd informaciok (pl. igény megnevezése, tartalma, idépontja).

Az tuzleti partner képviselGje el6zéekben emlitett személyes adatain kivill az tzleti partner

megnevezését, székhelyét és/vagy levelezési cimét, kozponti vagy szervezeti egységhez kapcsolodo
telefonszamat és e-mail cimét is kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja — az IDBC izleti szolgaltatasi
szerzGdéssel 6sszefiiggd igényérvényesitéshez fiz6d6 jogos érdeke

A személyes adatok megbrzési ideje: a Ptk. 6:22. § alapjan a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 5 év
(altalanos eléviilési id6).

3.7. Az érintett jogainak gyakorlasaval, illetve a személyes adatok kezelésére
vonatkozo6 panasszal 6sszefiiggé adatkezelés

Az érintett az IDBC altal végzett valamennyi adatkezelési tevékenység soran gyakorolhatja a 8.
fejezetben szerepld jogait, tovabba a személyes adatai kezelésére vonatkoz6 panasszal fordulhat az
Adatkezel6hoz vagy élhet a 9. fejezetben leirt jogorvoslati jogaival.

Az érintetti jogok személyhez f(1z6d6 jogok, amelyek csak személyesen gyakorolhatok. A
~személyesen gyakorolhatd” kifejezés azt jelenti, hogy az a személy gyakorolhatja ezeket a jogokat,
akire a joggyakorlassal 6sszefiiggd személyes adat vagy az adatvédelmi panasszal érintett adatkezelési
tevékenység vonatkozik.

Az érintett személyazonosité adatainak (név, sziiletési hely, id6, anyja neve) teljes kor(i kezelésére csak
abban az esetben keriil sor, ha az érintetti jog ezen adatok megadasa nélkiil nem gyakorolhato, vagy
az adatkezelésre vonatkoz6 panasz nem biralhato6 el.

Amennyiben az érintetti joggyakorlas vagy az adatvédelmi panasz hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiillondsen masok tzleti titkait vagy szellemi tulajdonéat, az IDBC jogosult az érintett
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kérelmének teljesitését a szitkséges és aranyos mértékben megtagadni vagy korlatozott tartalmu
valaszt adni.

Ha a személyes adatok kezelésével kapcsolatos probléma az IDBC fzleti tevékenységében
koézremiikodok tevékenységével hozhatd Osszefiiggésbe, akkor az eljarasra az adott kozremikodd
illetékes (lasd: 5. fejezet).

Az adatfeldolgozokat (lasd: 6. fejezet) érint6 adatvédelmi panasz vagy érintetti joggyakorlas esetén az
IDBC abban az esetben jar el, ha az adatvédelmi panasz vagy érintetti joggyakorlas az IDBC altal
igényelt adatfeldolgozasi tevékenységet érinti. Az IDBC az altala igényelt adatfeldolgozasi
tevékenységet érinté adatvédelmi panasz vagy érintetti jog kivizsgalasaba az adatfeldolgozot
bevonhatja, e célbdl az érintett e pont szerinti személyes adatait az adatfeldolgozonak atadhatja, ha ez
nem jar az érintett jogainak és szabadsagainak sérelmével. Az adatfeldolgoz6 azon tevékenységét
érint6 adatvédelmi panasz és érintetti joggyakorlas, amely az adatfeldolgozé és az IDBC kozott kotott
szerzGdés tartalman kiviil esik, kozvetlenil az adatfeldolgozonal torténik.

Az IDBC az érintetti jogok gyakorlasanak biztositasa, adatvédelmi panasz kezelése (fogadasa,
elbiralasa stb.) érdekében az érintett személyes adatait [név, érintetti jog gyakorlasaval kapcsolatos
adatok (témaéja, idépontja, teljesitéssel kapcsolatos adatok)] kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — a GDPR 12. cikk (5) és (6) bek., 15-18.
cikk, 21. cikk. szerinti jogi kotelezettség teljesitése

A személyes adatok megdrzési ideje: az érintetti jog gyakorlasanak teljesitésétdl (az tigy lezarasatol)
szamitott 5 év (&ltalanos eléviilési id6)

Ha az érintett jogainak gyakorléasa, az adatvédelmi panasz kezelése hat6sagi vagy birdsagi eljarast von
maga utdn, az e pont szerinti adatkezelés idétartama a hatdsagi vagy birdsagi eljaras iratainak
megOrzési idejéig tart.

3.7. Kamerak uzemeltetése

Az IDBC székhelyén felszerelt kamerak a székhely bejaratat, a recepciét és az el6tte 1évé elbteret,
valamint az iroda- és targyalohelyiségek el6tti két folyosot befogd latdszoggel tizemelnek.

A kamerakkal torténé megfigyelés célja az emberi élet és testi épség, illetve az IDBC vagyonanak
(ideértve az uzleti titkokat és a személyes adatokat is) védelme, az esetleges illetéktelen behatolas
kivizsgalasa.

A kamerak az érintett képmasat, magatartasat, kozlekedésének helyszinét és id6pontjat rogzitik. A
kamerak hangot nem rogzitenek, tovabba nincsenek olyan szamitogépes rendszerrel 6sszekottetésben,
amely az érintett személyazonossagat az arca vagy mas testi jellemzéje (pl. jarasa) alapjan

automatizaltan megéallapitja.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja — az IDBC emberi élet és testi épség,
illetve a vagyona védelméhez, az esetleges illetéktelen behatolas kivizsgalasahoz, a zavartalan
miikddéshez f(iz6d6 jogos érdeke

A személyes adatok megbrzési ideje: az adat keletkezését6l szamitott 30 nap.

Amennyiben a kamera-felvételek felhasznalasa valamilyen eljaras lefolytatasahoz sziikséges, azok
megbrzése az eljaras adatai kozott, az eljaras adatainak meg6rzési idejéig tart (pl. igényérvényesités
esetén a 3.6. pont szerinti id6tartamig).

4. Profilalkotas, automatizalt dontéshozatal

Az IDBC az altala kezelt személyes adatok koziil az iizleti partner cégnevébdl vagy a hirlevélre
feliratkoz6 képvisel6/kapcsolattarté érdeklédési korébdl és a munkakorbél levonhatod kovetkeztetés
segitségével esetenként profilalkotast (valamilyen jellemz8 szerinti csoportositas) végez, amelyet a
tematikus hirlevelek és reklamkampéanyok célkézonségének meghatarozasahoz hasznal.

Az IDBC a profilalkotés soran, illetve a profilok alapjan automatizalt dontéshozatalt (kizardlag gépi
uton hozott, az érintettre haté dontés) nem alkalmaz.



5. Az adatokhoz vald hozzaférés, adattovabbitas

Az IDBC a szolgaltatasai nyujtasa soran kozremiikod6k szolgaltatasait is igénybe veszi. A
kozremikodék egy része (pl. a platform szolgaltatok) adatkezel6nek, mas része pedig
adatfeldolgozonak minésiil (az adatfeldolgozokrol lasd 6. fejezet).

Az IDBC az adatvédelmi feliigyeletet ellat6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
vagy mas hatdsag, illetve birdsag eljarasahoz esetenként tovabbithat személyes adatokat.
Az IDBC éaltal kiallitott szamlakat jogszabalyi el6iras alapjan a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (székhely:

1054 Budapest, Széchenyi wutca 2., honlap: www.nav.govhu, adatkezelési tajékoztatd:
https://nav.gov.hu/footer-tartalmak/adatvedelem) is megkapja.

Az adatkezel6nek mindsiil6 szolgaltatok a kovetkezd tevékenységekben kozremiikodok:
5.1. Elektronikus adatkezelés

Az IDBC iizleti elfizetéssel veszi igénybe a Microsoft Ireland Operations Limited (székhely: frorszag,
Dublin 18, Leopardstown, South County Business Park, One Microsoft Place, adatkezelési tajékoztato:
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement) Microsoft 365 és a Microsoft Teams nevd
szolgaltatasait.

5.2. Konyvelés, konyvvizsgalat

Az IDBC szamara konyveléssel, szamvitellel kapcsolatos feladatokat az EGM Ado-kontir Kift.
(székhely: 1116 Budapest, Talpas u. 3.; cégjegyzékszama: 01-09-666553; addszama: 12313 464-2-43)
végez.

Az IDBC izleti miikodését konyvvizsgaloként a Petrovics és Tarsa Konyvvizsgald, Adotanacsado és
Szamviteli Szolgaltato Betéti Tarsasag (székhely: 1141 Budapest, Szederkény utca 3., cégjegyzékszama:
01 06 110388, addszama: 28 171 966-2-42) ellenérzi.

5.3. Papiralapu levelezés, csomagkiildés

Az IDBC az iizleti partnereivel torténé irasbeli kapcsolattartas és iigyintézés soran igénybe veszi
Magyar Posta (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszama: 01 10 042463,
addszama: 10901 232-2-44, adatkezelési tajékoztatd: https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato)
szolgéltatasait.

Az IDBC az uzleti partnereivel térténé kapcsolattartas és tigyintézés soran igénybe veszi a Gepard
Express Kft. (székhelye: 2636 Tésa, Kossuth utca 70., cégjegyzékszama: 13-09-209 821, addszama:
28984 768-2-13) szolgaltatasait is.

6. Adatfeldolgozok

A GDPR értelmében adatfeldolgozénak minésiilnek azok az tizleti partnerek, amelyek az IDBC irasbeli
megbizasa (szerz6dés) alapjan az IDBC szolgaltatasaival Gsszefiiggé adatfeldolgozasi miiveleteket
végeznek, s igy a személyes adatokhoz is hozzaférhetnek.

Az IDBC az adatfeldolgozokkal kotott szerz6déseiben szerepelteti és ellen6rzi azt a kovetelményt,
hogy a kozremiik6d6 adatfeldolgozd tizleti partner munkatarsai kizardlag a feladataik ellatasa
érdekében és az ahhoz sziikséges mértékben, adatvédelmi és adatkezelési képzést, valamint
felel6sségvallalast kovetben férhessenek hozza az IDBC szolgaltatasaival Osszefiiggd személyes
adatokhoz.

Az adatfeldolgozok az adatkezeléssel osszefiiggd dontést (pl. milyen célbdl, milyen személyes adatok
kezelése, meddig torténjen) nem hozhatnak, kizardlag az IDBC-vel kotott szerz6dés és a kapott
utasitasok szerint jogosultak eljarni, meghatarozott adatkezelési miveletet (pl. gytjtés, elemzés,
tovabbitas, torlés) végezni.

Az IDBC csakis olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szintd
adatvédelmet és adatbiztonsagot garantaljak.

Az adatfeldolgozora harulé konkrét feladatokat és felelésségeket az IDBC és az adatfeldolgozd kozotti
szerzGdés tartalmazza.
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Az adatfeldolgozonak minésiilé szolgaltatok a kovetkezoé tevékenységekben kozremiikodok :
6.1. Szamlazas

Az IDBC a szolgaltatasai dijardl sz6l6 szamlakat a KBOSS.hu Kft. (szamlazz.hu), [székhelye: 1031
Budapest, Zahony utca 7/D, cégjegyzékszama: 01 09 303 201, adészama: 13421739-2-41, adatkezelési
tajékoztatd: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/] szolgaltatasainak igénybevételével allitja ki és
kezeli.

6.2. Elektronikus adatkezelés

Az IDBC az uzleti mtikodésével kapcsolatos személyes adatokat elektronikusan kezeli, amelyhez a
Zoho Corporation Pt. Ltd. (székhely: Estancia IT Park, Plot No. 140 & 151, GST Road, Kanchipuram
Dist, Vallancherry Village Chennai, Tamil Nadu 603 202, India) altal fejlesztett és tizemeltetett Zoho
One szoftvercsalad moduljait veszi igénybe. A Zoho adatvédelmi és adatbiztonsagi elveirdl
itt (https://www.zoho.com/privacy.html?ireft=nhome&src=homel-footer) a GDPR-nak torténd
megfelelésrél pedig itt (https://www.zoho.com/gdpr.html) olvashatdk tovabbi részletek.

7. Adatbiztonsag

Az IDBC informatikai, szervezeti és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az altala kezelt
személyes adatokat védje tobbek kozottaz illetéktelen hozzaférés vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa, megsemmisiilése ellen.

Az informatikai rendszerben tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférés szerepkorhoz kotott és
naplozott, vagyis mindig ellenérizhet6, hogy ki, mikor, milyen személyes adathoz fért hozza. A kezelt
személyes adatokhoz az IDBC erre felhatalmazott, képzésben részesiilt munkatarsai férhetnek hozza,
kizarélag a munkakori feladataik ellatasa érdekében és az ahhoz szitkséges mértékben.

8. Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

8.1. Tajékoztatas kéréséhez (hozzaféréshez) valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet az IDBC-
t6l arrél, hogy milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen
forrasbol, mennyi ideig kezeli, tovabba az Adatkezel$ kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, az
érintett mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta azokat.

Az IDBC az érintett kérelmét legfeljebb egy honapon beliil, az érintett altal megadott elérhetéségre
kuldott valaszlevélben teljesiti.

Abban az esetben, ha az érintett az e pont szerinti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az Adatkezeld
jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és ésszerti mérték(
dijat felszamitani.

,,,,,

szabadsagait, igy killon6sen masok tizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az IDBC jogosult az érintett
kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Az IDBC a kérelem teljesitését megel6zGen, a kérelem tartalménak pontositasat, a kérelmezett
informacidk, adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti az érintettdl.

8.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy az IDBC moédositsa
valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy egyéb
elérhetéségét) vagy egészitse ki a hianyos személyes adatokat.

Az Adatkezel a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, amelynek megtorténtérél az érintettet
az altala megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti.
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Az IDBC a helyesbitett adatokrdl tajékoztatja azokat, akiknek az érintett személyes adatait
tovabbitotta, feltéve, hogy a tajékoztatas nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6] aranytalan
er6feszitést.

8.3. Adathordozhat6saghoz valé jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy az IDBC. az
érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] vagy szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont] jogalapon és automatizalt mddon kezelt személyes adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsajtsa rendelkezésre. Amennyiben az egyébként
technikailag megvaldsithatd, az IDBC az érintett kérésére a személyes adatokat kozvetleniil egy
masik, az érintett kérelmében megjelolt adatkezeld részére tovabbitja.

Az e pont szerinti érintetti jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozoan, hogy az adatkezel6k
egymassal miszakilag kompatibilis informacié rendszereket vagy alkalmazasokat vezessenek be
vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, ha az érintett adathordozhatésaghoz valé joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiillonésen masok iizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az IDBC jogosult az
érintett kérelmének teljesitését a szitkséges mértékben megtagadni.

8.4. Adatkezelési hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil irasban vagy ha ez technikailag
lehetséges, az adatkezelési hozzajarulas megadasaval azonos modon (pl. feliratkozas esetén
leiratkozas, jelolés elhelyezése esetén jelolés eltavolitasa), barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez
adott hozzajarulasat, amely nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tti adatkezelés jogszertiségét.

8.5. Torléshez val6 jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztill, irasban kérheti az IDBC-t6l az 6sszes
vagy egyes személyes adatainak torlését. A torlést az IDBC abban az esetben nem teljesiti, ha
jogszabaly a személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi, és a jogszabalyban meghatarozott
adatkezelési hataridé még nem telt le.

Amennyiben nincs ilyen kotelezettség, akkor az IDBC az érintett kérelmét legfeljebb egy honapon
beliil feldolgozza, és az eredményrél az érintettet az altala megadott elérhetéségre kiildott levéllel
értesiti.

Az IDBC az adatok torlésérdl tajékoztatja azokat, akiknek az érintett személyes adatait korabban
tovabbitotta, feltéve, hogy tajékoztatas nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan
erbfeszitést.

8.6. Zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes
adatait az IDBC zarolja. A zarolas az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jellésével és az
egyéb adatoktdl elkiilonitett tarolassal torténik. Ez azt jelenti, hogy a tarolason kiviil més adatkezelési
miivelet nem végezhet§ az adattal. A zéarolas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok
sziikségessé teszi a személyes adatok zarolt tarolasat. A személyes adatok zarolasat kérheti az érintett
példaul abban az esetben, ha Ggy gondolja, hogy a személyes adatait az IDBC jogellenesen kezelte,
azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a
személyes adatokat az Adatkezels ne tordlje. Ebben az esetben a hatésag vagy a birdsag megkereséséig
az IDBC zaroltan kezeli a személyes adatokat, a hatosagi eljaras befejezését kovetéen pedig torli vagy
tovabb kezeli azokat.



8.7. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetségeken keresztiil, irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen,
ha az IDBC a személyes adatot a sajat vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan kezeli. Az érintett
tiltakozhat az adatkezelés ellen példaul akkor, ha az IDBC a sajat vagy harmadik fél jogos érdeke
alapjan kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljabol tovabbitana vagy felhasznalna az
érintett személyes adatat.

Az IDBC az érintett tiltakozasat legfeljebb egy hoénapon belil megvizsgalja, és az eredményrél
(beleértve az esetleg jogellenesen kezelt személyes adat torlésérdl sz016 kozlést is) az érintettet az altala
megadott elérhet6ségre kiildott levéllel értesiti.

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési és jogorvoslati lehetéségek

Az érintett a személyes adatainak kezelésével és védelmével kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében
az IDBC-hez fordulhat az 1. pontban megjel6lt elérhet6ségeken keresztiil.

Ha az érintett gy véli, hogy a személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai sérelmet szenvedtek,
jogorvoslatért fordulhat a kévetkezé hatdsaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

telefon: +36 (1) 391-1400

honlap: www.naih.hu

email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Ha az érintett a személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja, birdsagi eljarast (polgari
pert) kezdeményezhet az Adatkezel§ ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per
— az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a

torvényszékek elérhet6ségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
https://birosag.hu/torvenyszekek)

10. Az Adatkezelési tajékoztato frissitése és elérhetésége
Az IDBC fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatot egyoldalian modositsa.

Az Adatkezelési tajékoztatd modositasara kiillonosen abban az esetben keriilhet sor, ha arra
jogszabalyvaltozas, adatvédelmi feliigyeleti hatésagi gyakorlat, tzleti igény, illetve wjonnan
felfedezett biztonsagi kockazat miatt szitkség van.
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