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Cheat sheet az

IT munkaerdpiachoz

KEDVES OLVASO!

Az elmult években erdsen érezhetd volt az IT piacon fellépd
egyre  kiszamithatatlanabb  munkaerdigény, ami nem
befolyasolta azt a téenyt, hogy tovabbra is kihivasokkal
nehezitett megtalalni a megfelel6 tech szakembereket.

A kovetkezOkben elOszor részletesen bemutatjuk a jelenlegi
IT munkaerépiaci trendeket, hogy altalanos piaci hatteret
és értelmezési keretet Dbiztositsunk a késdbbiekben.
Elmondjuk azt is, mi az, és miért fontos a jeloltélmény,
valamint hogyan fejleszthetd egy céges kornyezetben.

Ezt  kovetden arra is  kitérunk, konkrétan  milyen
modszerekkel lehet a leghatékonyabban megszélitani az
IT szakembereket, milyen kérdéseket érdemes feltennunk
az interjuk soran, és hogyan tudunk a beértargyalasok
alkalmaval egy realis bérben megallapodni a3
szakemberekkel.

Szakértdi guide-unk végén pedig arrdl is adunk tanacsokat,
hogyan lehet hosszutavon megtartani az IT szakértéket,
elkertlve a sokszor igen magas fluktaciot.



Tartalomjegyzek

BEVEZETES
I. IT MUNKAEROPIACI TRENDEK

Il. MI AZ A JELOLTELMENY, ES HOGYAN LEHET VELE
FOGLALKOZNI?

I1l. LEGJOBB IT SZAKEMBEREK MEGSZERZESE
IV. INTERJUKERDESEK ES A BERTARGYALAS

V. IT SZAKEMBEREK MEGTARTASA

idbc.hu
contact@idbc.hu


http://www.idbc.hu/
mailto:contact@idbc.hu

Miert fogadd meg tanacsainkat?

Molnar-Szabo6 Zsuzsa

ITS Gzletagvezetd

Az IT toborzas az IDBC-nél nem csak egy terulet a sok kozul, hanem ez
a fé6 kompetencia: az IDBC IT tanacsadd és contracting cégként
indult, 10 év alatt vezeté toborzé céggé valt a tech
munkaerdpiacon.

Nem csak taroljuk a jeldltek 6néletrajzat az adatbazisunkban, hanem
folyamatosan tartjuk a kapcsolatot: a jeldltek jovedelemelvarasaival,
kulcs kompetenciaival, elérhetdségével képben vagyunk. Stratégiai
tech content marketingiinknek koszonhetéen ott kommunikalunk
a jeloltekkel ahol tartalmat fogyasztanak, az IT-hoz kapcsolodo
aktualis tartalomgyartas a mindennapjaink része.

Tudjuk tehat, hogy az ilyen jeldltkdzpontd piacon kiemelkedéen
fontos a vallalati oldal fejlesztése mind folyamatokban, mind
mindségben, valamint a kivald IT szakemberek hatékony
megszoélitasa és megtartasa. Ezt az Utmutatot pedig éppen azért
hoztuk létre, hogy évtizedes tapasztalatunkat, és szakértéink
legjobb tanacsait atadjuk neked.



. lgy taldld meg a legjobb
[T szakembereket

Az IT munkaerdpiac egy dsszetett és dinamikusan valtozo terulet, de
mi most 0sszeszedtlk a legfontosabb tendencidkat, amikkel HR és
toborzoé oldalon szamolni kell.

Az els6 részben a kovetkez6 toborzdi tapasztalatokat fogjuk
végigvenni:

Specializdlodo toborzok
és automatizacio

HosszUtavu boviilés
és minoségi nyomas

Legjobb recruiting
eszkozok az IT-szektorban

Legkeresettebb és
legnehezebb IT poziciok

Z generacio a
munkaeropiacon
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mMinosegi Nnyomas

IT munkaerdpiaci trendek

1. Hosszutavu béviilés
Az IT-munkaerdépiac turbulens jellege mit sem valtozott az elmult években.

Az altalanos iparagi vélemény szerint a szektort érinté legfontosabb trend, hogy
0sszességeben még mindig bévulésre, tovabbfejlédésre lehet szamitani. A
digitalis iparnak még mindig egyre tobb munkaerbre lesz szuksége. Ez a
munkaerd@igény az innovativabb orszagokban nagyobb tempdban fog bdévulni,
mint a foglalkoztatasi rata, tehat elhizddd munkaerdhianyos allapotra lehet
szamitani, vilagszerte, noha ennek a dinamikaja az utobb id6szakban jelentdsen
mérséklddott globalis és hazai szinten is.

Vannak megingasok és atstrukturalddasok, de a Big Tech leépitési hullamok
csak felszini mozgasokat jelentenek egy tovabbra is erésodési tendenciat
mutato szektorban. Az IT menetelésének még nem latszik a vége, az egyensulyi
helyzet elérése még nincs a horizonton, a globalis digitalizacios folyamatok, illetve
az emergens technoldgiak és kihivasok még évekre igényelnek Uj kapacitasokat.

2. El6térben a minéségi jeloltek és az innovativ recruiting megoldasok

Magyarorszagon a cégeken mindéségi nyomas van. Egyre jobban megvalogatjak,
hogy kit vesznek fel, a rightsizingolas pedig a munkaerépiacra is kihat. A
kereslet némileg csokkent a kozelmulthoz képest, ezért tobb vallalatnal megingott
a hajlandosag a toborzéugynokségek, kulsé partnerek bevondsara. Tobben
probaljak sajat kapacitasban megoldani a toborzast, mint akar egy éwel ezelott.
Ez viszont azzal kockazattal jar, hogy figyelmen kival hagyja a folyamatosan nyilo
szakértelmi ollot,



/2. Specializalodo toborzok és
automatizacio

Az IT-toborzasra ugyanis extra nyomas nehezedik, ami innovaciora €s magasan
specializalt szakértok alkalmazasara sarkallja a cégeket. A recruitingnak tobbet és
jobban kell teljesitenie, de a gazdasagi konjunktura lealdozasaval erre kevesebb
erGforrast lehet forditani, tehat extra fontossa valik a hatékonysagnovelés.
Ebben a szaktertlet segitségére lehet a folyamatoptimalizdlas és az
automatizalas.

A toborzasra specializalt cégek olyan
modszereket alkalmaznak, amelyek nem
konnyen elérheték a szakman  kivuli
vallalatok szamara. Az IDBC tanacsadoi a
legUjabb technoldgidkat hasznéljk: 2 Source 5. Hire
automatizalt  adatbazist  épitunk,  és

egyszerre 10 platformon is toborzunk,

valamint Al szoftvereket is alkalmazunk a 1.Plan 6. Onboard
sourcing folyamat soran.

3. Engage 4. Select

Ezek a fejlesztések olyan kapacitasokat szabaditanak fel, amelyek egy atlagos
vallalat HR-osztalyan nem érhetdk el, hiszen sokszor nem jut kapacitas minden
megkeresésre valaszolni, adott esetben tobbszor is felvenni valakivel a
kapcsolatot. A jelolt szamara viszont természetesen az a pozitiv élmény, ha
odafigyelnek ra, nem feledkeznek meg rola. Ez azert is kiemelkedden fontos, mert
sokszor egy Onéletrajzbol nem derUl a teljes kép, vagy a pontos technoldgiai és
Uzleti tudas és tapasztalat, de ezt a megfelel6 kommunikacioval a fejvadaszok,
tanacsadok hamar feltérképezik.

Az automatizacidé, a friss technolégiak elésegitik, hogy minden egyes
jelolt személyes figyelmet kapjon - ezek a digitalis megoldasok nem
személytelenné teszik a kommunikaciot, hanem éppen ellenkezbleg, felgyorsitjak
a pontos, testreszabott Uzenetek kuldését.

lgy garantdltan pozitiv élmény lesz a kivalasztasi folyamat mindenki szamdra,
akivel a cég kapcsolatba Iép.



/3. Z generacio es az onképzés
fontossaga

3. A fiatalok mindenhez érteni akarnak

A Nemzetkdzi Munkaugyi Szervezet elOrejelzése szerint 2025-re a Z
generacié teszi ki a munkavallalék tébb, mint egynegyedét (27%)
vilagszerte.

A Gartner 2022 és 2023-ban végzett, 7000 munkavallalot bevono kutatasa soran
azt talalta, hogy a jeldltek 59%-a lemondana 10%-kal magasabb fizetésrdl egy
jobb munka-maganélet egyensulyért, 53%-a egy érdekesebb karrierdtért vagy Uj
készsegek elsajatitasanak lehetdségeért.

A tendencia tehat nem kizarolagosan generacio-specifikus, de az mindenképp
elmondhato, hogy a Z generacid olyan munkahelyet keres, ahol értékelik a
véleményuket, ahol fejlédhetnek és tanulhatnak, ahol rugalmasan
dolgozhatnak, és ahol osszhangban vannak a cég értékeivel és
kuldetésével. Egy 2018-as Gallup felmérés szerint a Z generacios alkalmazottak
azt varjak egy szervezettdl, hogy térédjon az alkalmazottak jolétével, etikus
legyen a vezetés, a munkahely pedig sokszinti és befogadé legyen.

4. Nem kell a papir

A fokozodd verseny miatt mar évek Ota elértéktelenedettnek szamitanak a
hagyomanyos, a presztizsértékl vagy szimbolikus szempontok, mint példaul
bizonyos diplomak. Eléfordul mar, hogy inkabb az igazolhato, Uzleti kornyezetben
gydjtott konkrét szakmai tapasztalatot keresik a cégek, a jol demonstralhato
szaktudas. Felértékelédik a portféliok szerepe, azok az eszkdzdk és
megoldasok, amiket a fejleszték fel tudnak mutatni a szakértelmuk
demonstralasara. Ezeket pedig mar akar otthon, kulsG segitség nélkul is meg
lehet tenni, példaul a roadmap.sh oldal segitségével, ami poziciok és skillek
alapjan teszi lehetdvé Uj készségek elsajatitasat.



https://roadmap.sh/

/4. Legkeresettebb es
legnehezebben betoltheto poziciok

A nehezebben betolthetd tech poziciok kihvasai sokszor abbdl fakadnak, hogy
nem régota létezd teruletekrdl és szaktudasrol van szo, tovabba hogy sok IT
pozicid folyamatosan valtozik a technoldgiakkal egyutt. Tapasztalataink alapjan a
legnichebb és legnehezebben betolthetd pozicidk a kovetkezdk:

1.Cyber Security: A kiberfenyegetések egyre Osszetettebbé valnak -
gondoljunk akar csak a bankszektorban levd ilyen tipusu incidensekre,
amit akar az ember a sajat blrén is tapasztal - ezért novekszik az igény
az ilyen tipusu szakemberekre, akik képesek erzekeny adatokat és
haldzatokat védeni.

2.Data Scientist, Machine learning mérnékék: Ahogy az adatalapu
dontéshozatal egyre fontosabba valik minden vallalati kultdraban, ezért
a nagymeéretl adatkészletek és machine learning modellek fejlesztésére
specializalddott szakemberek egyre keresettebbek.

3.Cloud Architects and Engineers: A piacon egyre n6 a felhdalapu
infrastruktira és szolgaltatasok tervezésére, megvaldsitasara e€s
kezelésére vald igény. A piacon novekszik az ilyen tipusu szakemberek
szama, azonban még mindig kicsit a merités az igényekhez képest. Ezen
a terUleten az IT-soknak széleskorl ismeretekkel kell rendelkezniuk a
kUlonbdzo felndszolgaltatasokral, infrastruktdra tervezesral,
biztonsagrol és  osszehangolt rendszerek kialakitasarol. Ezek a
szakértelemek specialis képzést és tapasztalatot igényelnek, ami nem
mindenki szamara konnyen elérhetd.



/4. Legkeresettebb es
legnehezebben betoltheto poziciok

4. DevOps Mérnokok: A DevOps szemléletmod népszerlsége novekszik, és sok
vallalat attér az ilyen tipusd munkafolyamatokra. Emiatt nagyobb a kereslet a
DevOps mérnokok irant, mint amennyi képzett szakember all rendelkezésre.
Tovabba a terulet folyamatosan fejlédik és valtozik. Ez azt jelenti, hogy a DevOps
meérnokoknek [épést kell tartaniuk az U] technologiakkal, eszkozokkel és
gyakorlatokkal, ami tovabbi kihivast jelenthet a munkaltatok szamara. A DevOps
meérnokoknek széleskord ismeretekkel kell rendelkeznitk a fejlesztés, az
infrastruktura és az Uzemeltetés teruletén. Sokszor nehéz olyan szakembereket
talalni, akik ezt a harom teruletet egyesitik a megfeleld szinten.

A fentiekben csak par példat fejtettunk ki, azonban lehet folytatni a sort fullstack
fejlesztOkkel, BIG data engeineer-ekkel vagy akar az Al és robotika
szakembereivel.

Osszességében a fenti pozicidkat betolteni nehézségekbe Utkdzhetnek a
szakemberhiany, a kereslet és kinalat egyensulya, a szakértelem hianya és a
folyamatos valtozasok miatt. Ennek eredményeként a vallalatoknak kreativ és
hatékony maodszereket kell alkalmazniuk a megfeleld szakemberek felkutatasara
és megtartasara. A nagyobb vallalatok és technoldgiai cégek versengenek a
legjobb IT-s szakemberekért. Ez azt jelenti, hogy a kisebb vagy kevésbé ismert
cégeknek nehezebb lehet versenyezni a tehetségekért, kulonosen akkor, ha
korlatozott a koltsegvetésuk vagy az ismertseguk. A vallalatoknak proaktivan kell
megkdzeliteniuk a tehetségek felkutatasat és megtartasat a fenti teruleteken,
valamint meg kell vizsgalniuk a képzési és fejlesztési lehet8ségeket annak
érdekében, hogy sajat belsé szakértelmet fejlesszenek ki ezen a teruleten.



/5. A legjobb recruiting
eszkozok az IT-szektorban

Az aktualis helyzet felvazolasa utan nézziuk meg, mik a legjobban muikodo
maodszerek a jeloltek megszolitasara.

1. Sajat nevelés

Sok cégnél dolgoznak ki sajat gyakornoki programot, hogy mar az iskolai évek
alatt [épéselbnyre tegyenek szert néhany fiatalnal, és koran elkezdjék az
0sszehangolasukat a vallalati kulturaval. Ez egy széles kdrben alkalmazott
megoldas, jellemzben diakszdvetkezeteken keresztll bonyolitjak le a gyakornoki
poziciok betdltéset a cégek.

Ez a megoldas persze hosszutavu befektetés, nem egy konkrét megoldas egy
akut staffing problémara. A kifejezetten seniorhianyban szenvedd magyar piacon
f6leg nem. Ha arra szamitunk, hogy ez az allapot nem fog gyorsan megvaltozni
(és a jelek erre utalnak), akkor érdemes lehet kiépiteni a ,sajat nevelés” alapjait a
cégnél, vagy bdviteni a meglévd programokat. Kivaltképp, hogy az IT teruleten
valo utanpotlas egy kiemelkedGen fontos téma lesz par éven belul, amivel
érdemes mar most elkezdeni foglalkozni minden vallalatnak.

Eljohet az az id6, hogy a cégek egyfajta tehetségkutaté-kozosségépitd
kézpontként is gondolnak magukra, hasonldan a sportklubok mUkodéséhez. A
tizen- és huszonévesek szamara egy identitasado pillérként is funkcionalhatnak a
cégek, ha organikus, 0sszetartd kozossegeket tudnak épiteni, és olyan
értekrendszerbdl sz6nek haldt, amivel egy fiatal nyugodt lélekkel, s6t, akar néemi
buszkeséggel tud gondolni.

EgyelGre viszont azt latjuk, hogy nem minden IT-cég kiemelked6 az employer
brandingben, sem pedig a tamogatd kornyezet megteremtésében (nagy
altalanossagban, akadhatnak pozitiv ellenpéldak). EgyszerGen hianyzik, vagy
lassan épulnek ki az emberi kapcsolatokat szakmailag jol kezeld kapacitasok, a
people management.
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2. Bels6 ajanléprogram

Akit egy kolléga ajanl felvételre, az jellemzben tovabb marad a cégnél, ezt mondja
a statisztika. Az IDBC sajat adatai szerint mintegy 2x-10x hatékonyabban
helyeziink el ajanlott jeldlteket, mint az egyéb csatornardél (Profession.hu,
LinkedIn, weboldal, stb) érkezdéket.

Nyugat-Europaban a dolgozok felvételének 30 %-a belsd ajanlas eredmeénye,
Magyarorszagon ez altalaban 20 %, tehat meg lehet fejlédni. Az ajanlast altalaban
pénzjutalommal 0sztonzik a cégek: ha a probaidejét kitolt az ajanlott jeldlt, az
ajanlé bonusszal gazdagodik. Viszont nem tudhatjuk, hogy késdbbi pozicidra nem
fog-e megfelelni az adott szakember, igy nalunk mar a CV-bekuldést is
honoraljuk kiemelt poziciok esetén. Az utankovetés és visszamérés tehat
kifejezetten fontos, hiszen jovobeli elhelyezéseket biztosithatunk altaluk.

3. A Linkedilnen tul

A LinkedIn nem lehet kizardlagos eszkoéze a recruitingnak. Tendenciaként
tapasztaljuk, hogy ez a platform nem minden tipusu keresésnél célravezetd és a
leghatékonyabb az IT szektorban. Az okok teljesen érthetéek: a keresett
szakért6knek mar elege van az allandé megkeresésekbdl, és mivel alapvetGen
nem sokan motivaltak arra, hogy aktivan érdeklédjenek az allaslehetbségek irant,
ezért sokan hosszu ideig meg sem nyitjak a LinkedInt, nem érik el 8ket az onnan
érkezb Uzenetek és értesitések.

Az IDBC eleve multiplatform megkozelitést hasznal. A legfontosabb
csatornank, amire a fokuszt helyezzUk, elsGsorban a telefon, masodsorban email
- ezek a régi, bevalt kommunikacios formak maradtak a legmegbizhatobbak, ha
sikerdl az elérhet8séget megszerezni. A megkeresésnek mindig pontosnak,
relevansnak és hatékonynak kell lennie, hiszen mindenki idejét tiszteletben
szeretjuk tartani.
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Még ha nincs is jelent8s forrasod mas platformok hasznalatara, szerintink
érdemes néhany relevans alternativat megfontolni:

e Reddit forumok, specifikusan adott IT problémakra, programnyelvekre

e kapcsolodd Quora kérdésekre adott valaszok- a témaban nagy befolyassal
bird szakertOk Twitterjének kovetdi s az interakciok

e |T Facebook csoportok

e online és offline IT szakmai konferenciak

o TopTal, Upwork, és szabaduszo IT szakértok altal preferalt freelance
platformok

o kodversenyek, kihivasok

e GitHub, Stack Overflow aktivitasok

Ez a kutatomunka elmeélyultebb és kicsit kreativabb hozzaallast igenyel, mint
Linkedinen és adatbazisokban kereséseket futtatni, ezért nyilvan dragabb,
erGforrasigényesebb is, de ha kell§ odafigyeléssel és empatiaval kozelitjuk meg a
szakmai forumokon megjelend szakértdket, azzal messzebbre juthatunk, mint
egy hideg emaillel!



. Elmény a toborzasban

Mi az a jeloltélmény, és hogyan lehet vele foglalkozni?

A candidate experience, vagyis a jeloltélmény, az a benyomas, amit egy
allaskeresd szerez egy munkaltatorol a toborzasi folyamat soran. Ez magaban
foglalja a jelentkezés, az interju, a visszajelzés, az ajanlat és az onboarding
szakaszait. Ez a benyomas befolyasolhatja a jelolt dontését arrdl, hogy elfogadja-e
az allasajanlatot, illetve, hogy milyen véleményt alakit ki a cégrdl. Egy jo jelolti
élmény nemcsak a sikeres felvételt segiti el6, hanem a munkaltatéi marka
erdsitését is. Ebben az Utmutatdban bemutatjuk, hogy miért fontos a jeldlti

élmény, és hogyan érdemes fejleszteni.

80% 69% 95%

elutasitja a munkat nem jelentkezik djra megosztja az élményét

A candidate experience fontossagat szamos kutatas igazolja. A kutatasok
szerint példaul a jeloltek 80%-a elutasitja a munkat, ha rossz élményt él
at a toborzasi folyamat soran, 69%-a pedig nem jelentkezik Ujra egy céghez
negativ tapasztalatok utan. Ezek a vélemények pedig gyorsan is terjednek: Az
Indeed szerint a jeldltek 95%-a megosztja a candidate experience-ét masokkal,
akar online, akar személyesen.

Ezek az adatok azt mutatjak, hogy a candidate experience nemcsak a jeldltek,
hanem a cégek szamara is kulcsfontossagu. Egy j6 candidate experience noveli a
munkaltatéi markaértéket, csokkenti a fluktuaciét, javitja a
munkavallaldi elkotelezettséget, és vonzza a tehetségeket. De hogyan
érhetjuk el ezt?



/1. Hogyan fejleszd?

Ime 5 tipp, amelyek segitenek ennek javitasaban:

Tegyuk egyszerlivé és gyorssa a jelentkezést

A jelentkezés az elsd lépés a candidate experience utjan, ezért
fontos, hogy pozitiv benyomast keltsink. A jelentkezési
folyamatnak egyszerilinek, gyorsnak, és mobilbaratnak kell
lennie. KerUljuk a hosszu és bonyolult drlapokat, a felesleges
kérdéseket és a technikai problémakat. A Workable szerint a
jeloltek 60%-a feladja a jelentkezést, ha tul hosszu vagy
bonyolult. A jelentkezési folyamatnak legfeljebb 5 percet kellene
igénybe vennie, és legfeljebb 10 kérdést kellene tartalmaznia.

Kommunikaljunk hatékonyan és rendszeresen

A kommunikacié az egyik legfontosabb tényezd a candidate
experience szempontjabdl. A jeldlteknek szUkséguk van arra,
hogy tudjak, mi torténik a toborzasi folyamat soran, mikor
varhatnak visszajelzést, és milyen |épéseket kell tennituk. A
kommunikacionak hatékonyan, rendszeresen, és személyre
szabottan kell térténnie. Hasznaljunk automatizalt Uzeneteket,
e-maileket, telefonhivasokat, és videdkat, hogy tajékoztassuk a
jeldlteket az allasukrol, és adjunk nekik hasznos informacidkat a
cégunkrol és a munkakorukral.

A jeloltek 81%-a azt szeretné, hogy a cégek gyakrabban
kommunikaljanak veltuk a toborzasi folyamat soran.

Tegylik vonzéva és relevanssa az allashirdetéseket

Az allashirdetések az elsd kapcsolatfelvétel a jeldltek és a cég
kozott, ezért fontos, hogy vonzéak és relevansak legyenek. Az
alldshirdetéseknek tukroznitk kell a cég kultdrajat, értékeit, és
céljait, valamint bemutatniuk kell a munkakdr el8nyeit,
kihivasait, és elvarasait. Az allashirdetéseknek vilagosnak,
pontosnak és frissnek kell lennilk, és kerulniuk kell a sablonos,
unalmas, vagy félrevezetd formulakat.

A jeloltek 83%-a azt mondja, hogy fontos szamukra az
allashirdetések mindsége a jelentkezési folyamat soran.



/1. Hogyan fejleszd?

Adjunk gyors és konstruktiv visszajelzést

A visszajelzés az a szakasz, ahol a jeldltek megtudjak, hogy
sikeresek voltak-e vagy sem, ezért fontos, hogy gyorsan és
konstruktivan adjunk visszajelzést. A visszajelzésnek nemcsak
arra kell szolgalnia, hogy értesitstik a jelolteket az eredményukrdl,
hanem arra is, hogy elismerjuk az er6feszitéseiket, és segitsunk
nekik fejlédni. A visszajelzésnek pozitivnak, 6&szintének, és
hasznosnak kell lennie, és konkrét példakat és javaslatokat kell
tartalmaznia. A visszajelzést lehetSleg személyesen vagy telefonon
adjuk, és ne hagyjuk a jelolteket sokaig varni. Ezek természetesen
néha nagy plusz terhet tudnak réni a bels6 HR osztalyra, igy
érdemes lehet tapasztalt toborzéi gardaval dolgozni, akik
eréforrast tudnak erre allokalni.

A jeloltek 94%-a szeretné, hogy a cégek adjanak nekik visszajelzést
a toborzasi folyamat soran.

Tegyuk mérhetévé és fejleszthetévé a candidate experience-t
A candidate experience-t nem elég csak megteremteni, hanem
mérni és fejleszteni is kell. A candidate experience-t mérni lehet
kilonb6z6 modszerekkel, példaul kérddivekkel, interjukkal,
tesztekkel, vagy analitikai eszk6zokkel.

A Workramp szerint a cégek 70%-a nem méri a jeloltélmenyt, és
csak 30%-a fejleszti azt. A candidate experience-t fejleszteni lehet
kalonb6z6 maodon, példaul a folyamatok optimalizalasaval, a
technolégia alkalmazasaval, a visszajelzések
figyelembevételével, vagy a legjobb gyakorlatok
megosztasaval. A candidate experience-t mérni és fejleszteni kell
rendszeresen, hogy folyamatosan javitsuk a jeldltek és a
munkavallalok elégedettségét, és ndveljuk a cég
versenyképességeét.



Il Igy szerz&dtesd le a legjobb
[T szakembereket

Legjobb IT szakemberek megszerzése

Azt mar vegig vettlk, milyen [épcsGkben tudunk figyelni a jeloltéiményre, de
ennek egy konkrétabb lépése az IT szektorban a szakemberek tényleges
leigazolasa. Ehhez pedig érdemes néhany iparagspecifikus tényezdvel is
szamolnunk, hogy megtarthassuk a legjobb jelolteket.

Hogyan keltsiik fel az IT-s figyelmét?
Egy jo dllashirdetéssel! Hogy hogyan?

Kozvetlen hangnem
A jeldlteket direkt szolitja meg, tehat egyes szam masodik személyben fogalmaz
(,06n, 6nnek”/ ,te, neked” / ,You, for you”).

Ezzel a hirdetés megfogalmazdjaként tudomasul vesszuk és tisztazzuk, hogy itt
direktben az olvasd személyéhez beszéllink. Az allashirdetés mar nem egy
,kozlemeény”, ne ,a jelolt”-rél beszéljunk benne, mint valami fiktiv, idealizalt
karakterrdl, hanem szdlitsuk meg magat az olvasot!

A cég sajat magarol pedig tobbes szam masodik személyben fogalmaz (,mi,
neklnk, szerintunk”), felvallalva itt is a direkt kommunikaciot, azt a tényt, hogy a
cégben alkalmazott hus-vér kollégak szolnak szintén lélegzd és létezd
emberekhez, akikkel potencialisan egyutt dolgoznanak.

A konkrét feladatkor részletezése

Nagyon nagy kulonbseget jelent egy IT-szakember szamara, ha az allas leirasa
pontos projektleirasokat tartalmaz a programnyelvekkel és fejlesztdi
kornyezetekkel dobalozas helyett. A titulus legyen pontos és realisztikus, ne
valami, ami ,jol hangzik”.



Il./1. Mitdl lesz vonzo egy
allashirdeteés?

Az alapfeladatok legyenek egyértelmuen kilistazva.

Az allashirdetésben ne homalyos célkitlzéseket fogalmazzunk meg, hanem
probaljuk érthetden és konkrétan leirni, hogy a napi munka soran pontosan mit
fog csinalni, milyen feladatokat fog végrehajtani a sikeres palyazo.

Oszinte és relevans cégbemutaté szekcié
Ne bizzuk a jeldltre, hogy a weboldalunkon kutakodjon, és plane ne hagyjuk,
hogy az elGitéletekre, esetleg pletykakra tamaszkodjon, amikor meglatja a cég
nevét! Az allasleirasban legyen egy ,rélunk’-jellegli szekcio, ahova nem
markaértékeket és divatos buzzwordoket, jelmondatokat zsufolunk be, hanem
egy szikar, pontos lefrast a cégrdl:

o termékek / szolgaltatdsok

o kildetés

* ( cég aktudlis statusza

Miért éppen ez a pozicidé van meghirdetve, miért most, milyen életszakaszban
jar a cég, mibe fog csatlakozni az Ujonnan érkezd? Ez lehet kulfoldi terjeszkedés
elGkeszitése vagy lebonyolitasa, IT-infrastruktdra modernizalasa, akviralt vallalat
integralasa, Uj termeék fejlesztése, U] Uzletag elinditasa, régi Uzletag
atszervezése.

e q jelolt konkrét feladata és szerepkdre

Hogyan fog illeszkedni a statuszban leirt helyzethez az a munka, amit a poziciot
sikeresen betoltd személy végezni fog?

o [SzkdzOk és technologiak

o Kulcstgyfelek

o [egutobbi sikerek, mérfoldkovek



Il./2. Kovetelmények az

allashirdetéesekben

Kovetelmények pontositasa
A kovetelmények listaja legyen tomor és fokuszalt, ezzel csokkentjuk az eselyét
annak, hogy egy valoban relevans jelolt ,lepattan”, illetve precizebbé,
feszesebbé tesszuk a szoveget.

Fontos lenne, hogy a hirdetés megfogalmazasakor valoban alaposan gondoljuk
at, hogy a kovetelmények kozott mi az, ami feltétlenul szikséges, és mi
jelent elényt. Egy Oszintén 0Osszerakott nice-to-have / must-have lista
csokkenteni tudja a sikeres toborzashoz szukséges idét.

Keruljunk minden kovetelményt, ami barmilyen szempontbdl diszkriminativ, €s
itt nem csak az értelemszerd faji, vallasi és egyéb megkulonboztetésre
gondolunk, hanem a ,fiatalos” munkakorokre és egyéb jelz8kre. Ne feled]juk,
hogy sokféléek vagyunk, egy adott feladatkort néha olyan maodszerekkel is jol el

lehet latni, amire mi alapbdl nem gondolnank.

Ha oOsszeraktunk egy jO allasleirast, ami minden szempontnak megfelel,
vildgosan fogalmaz, jO a szerkezete, akkor érdemes vazlatot késziteni beldle, és
konzisztensen hasznalni. £z egyrészt j6 hatast kelt kivulrdl, professzionalissa
teszi a kommunikaciot, masrészt hasznos is, gyorsitja a munkat az Ujabb
poziciok el6készitése soran.

Fontos: a folyamat soran kérjunk visszajelzést a jeloltektSl! Mi tetszett nekik
az alapinformaciokban, mi nem, mire lettek volna még kivancsiak? Ezekkel az
értékes visszajelzésekkel tovabbfejleszthetjuk a konkrét hirdetést és az alapul
szolgald szerkezetvazlatokat is.



1I./3. Az elonyok
kihnangsulyozasa

Ezen a ponton kikristalyosodik, hogy a jo allashirdetés létrehozasaba fektetett
munka impliciten segiti a pozicid pontos kialakitdasanak €és rendszerbe
illesztésének folyamatat is. A két dolog egymasra is hat, és ezzel azt érjuk el,
hogy a jeloltek nagyobb érdekl6déssel fordulnak hozzank. Ugyanis az IT-
szakemberek szakmai vagyainak toplistajan eldkel6 helyen szerepel az, hogy a
pozicié feladatkorei és kévetelményei, a siker mércéje legyen vilagos
és egyértelmui.

Ezt vehetjUk a ,nulladik” szempontnak, amit egy IT-s jelolt mérlegel, és most
ezzel at is térhetunk arra, mi szamit ,nyerd” tartalomnak egy allashirdetésben,
azaz mire vagyik manapsag egy jo IT-s, a munkajat illetéen?

Szakmai fejlodési ut vazolasa

Tapasztalataink szerint az IT-sok leteleme a fejlddeési lehetéség, ami ezen a
porgds, folyamatosan innovald szakteruleten valahol elemi érdekutk is. Ez azt
jelenti, hogy a j6 szakemberek kifejezetten keresik a kihivast. Erdemes
proaktivan megtervezni és bemutatni, hogy az akar mar eleve [0l képzett és
tapasztalt kolléga el6tt milyen tovabbi fejlodési lehetéségek fognak allni, ha
ugy dont, hogy csatlakozik a céghez.

Szinte minden vallalatban van kapcsolddas valamilyen korszer(, a szakmat
izgalomban tarto technologiahoz vagy terulethez, mint a gépi tanulas vagy az
adattudomany - ha a munkakorben vannak ilyen kapcsolddasok, azt
kommunikalni kell. De ha éppen a mi vallalatunk nem annyira ,szexi”, akkor is
érdemes egy belsé audittal, korkérdéssel kikutatni, hogy az itt dolgozd IT-s
kollégak szamara mi adja meg a szakmai fejlddessel jard kihivasokat a napi
munkaban, majd ezt buszkén felvallalni.



Il./4. Ertékteremtés a fokuszban

Komolyan vett kuldetés

Egy megkonnyebbult sohaj hagyhatja el a jeldlt ajkat, amikor egy olyan mission
statementtel talalkozik, amivel azonosulni tud. A kildetés legyen egy tomor
mondatban 6sszefoglalhatd, irjuk bele az allashirdetésbe, fejtsuk ki, hogy a
munkakor hogyan tamogatja azt. Mivel egy jO szakember valogathat a
lehetOseégek kozott, ezért olyat fog valasztani, ahol a kozegben jol érzi magat,
ennek pedig egyik alapfeltétele, hogy a munkajanak legyen értelme. Ez alatt
nem csak a mikroszintet értjuk, hanem a cég hatasat a vilagra, a szektorra, a
szegmensre, az emberek életére azzal, amilyen problémakat kivan
megoldani. Ha a szekér szimpatikus iranyba megy, akkor szivesebben tolja az
ember.

A valddi kézremiikodés lehetésége

A kuldetéssel valo azonosulas utan a sikerelmény kulcsa az, hogy a szakember
maga is hozzategyen a cég sikeréhez. A cég célja, hogy a kuldetés
szellemisége mentén tegyen meg Ujabb lépéseket, tevékenységével valamit
alakitson a vilagon. A kollégak célja az, hogy egyértelmUen hozzajarulhassanak
ennek a lépésnek a megtételehez. Egy jO szakember latni akarja, hogy a
munkaja eléremozditotta a céget. £z egy fontos érték karrierszempontbd|,
egy jO sztori, és nagyszer( érzés és kézzelfoghato siker.

A szakertOk ezért olyan cégnél dolgoznak szivesen, ahol tisztan lathato a
sikerhez vald hozzajarulas Utja.
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Il./5. Eloremutato tervek

Precizen menedzselt projektek

Minden tech szakértd vagyalma a megfeleld projektvezetés. Olyan
munkakornyezet, ahol nem valtoztatgatnak a  célkitlzéseken, ahol
egyértelmiiek az elvarasok, nincs felesleges uresjarat. Ahol ismerik és
elismerik a képességeiket, amiket ki tudnak hasznalni. Ehhez |o
projektmenedzserek kellenek, és a projektmenedzserek szamara pedig tiszta
iranymutatas, j0 kapcsolat a felsGvezetéssel, aminek kdszonhetben az uzleti
prioritasok 6sszhangba kerulnek az IT fejlesztési tervekkel.

Szerencsére az IDBC Bulletproof cimen kulon podcast-sorozatot inditott az IT-
projektmenedzsment vilagardl, igy minden cégvezetd konnyed modorban, de
szilard szakmaisaggal tud képben maradni a projektvezetés optimalizalasaval
kapcsolatban.

Felel6sségvallalas

Az altalunk megkérdezett szakértdk arrol szamolnak be, hogy annal a cégnél
igazan jo dolgozni, ahol a fels6 vezetés legalabb id6nként személyesen is beszél
velUk, aktivan érdekl6dik a tapasztalataik irant. Emellett pedig nagyon fontos,
hogy a vezetés avassa be az IT-csapatot a dontések hatterébe, okaiba, és
vallalja a felelésséget érte. Ez tiszta viszonyokat és inspirald kozeget teremt,
ahol mindenki egyutt dolgozik a sikerért, joban-rosszban.

Visszajelzés, proaktivitas

Osszhangban az 6sszes eddigi ponttal, fontos tényezd, hogy legyen platformja,
lehetésége a  szakértbknek arra, hogy javaslatokat tegyenek,
visszajelzéseket fogalmazzanak meg és ezzel aktivan hatast
gyakorolhassanak a cég mukodésére. Ha egy szakertd ugy érzi, hogy nem tudja
kibontakoztatni a képességeit, ha nincs nyitottsag a meglatasaira, akkor
konnyen atmehet mashova, ahol a tapasztalata jobban hasznosul.


https://idbc.hu/bulletproof/
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II./6. Csapatépités [T modra

Ertékteremtd csapatépitési aktivitasok

Az IT-sek kulonosen érzékenyek a szabadidejuk hasznos eltoltésére, és nem
fognak szivesen munkaidé utan kollégakkal jéopofizni, akkor sem, ha
ingyen van a pizza. A csapatépités fontossaga viszont jellemz8en nem kétséges
a szamukra, viszont elvarjak, hogy ez értelmes, izgalmas tevékenységekkel
torténjen!

A teambuilding jellegl események korében népszerlek a lehetdségek, amikor
egymastol tanulhatnak, akar a munkahoz nem szorosan kapcsolodo dolgokrol
is, de persze szivesen workshopolnak izgalmas szakmai kihivasokrol.
Ezeket rendszeres munkareggelik, kozosen toltott ebédszinetek formajaban
szokas megszervezni.

A klasszikusabb csapatépité események az altalanos vélemény szerint legyenek
ritkak, de jok, izgalmasak, tartsak Oket offsite helyszinen, illetve szuper
megoldas a kollégak sajat érdekl6désére alapozva szervezni eseményeket
(tarsasjaték, kirandulas), teret engedni az ilyen kezdeményezéseknek.



V. Interjukérdesek es
bértargyalas

1. igy tegyél fel kérdéseket IT szakembereknek

Az IT szakmai interjuk kozott soha nincs két egyforma, ezt minden nap
tapasztaljuk munkank soran. Sokat szamit a jeldltek személyisége, motivaltsaga es
preferencidja, valamint a senioritas. De mindig van egy sor alapkérdés, jellemz&en
a beszélgetések elején és végén, hoztunk ezekbdl par példat:

Tapasztalat
A munkaval toltott évek szaman tul felmérjik a jelolt technoldgiai tudasat,
iparagakra vonatkoztatva:

e Hany éve haszndlod aktivan front-end oldalon az Angulart?

e Hadny éve dolgozol autoipari teruleten?

o Emelj ki egy projektet, amin dolgoztal és mutasd be nekunk!

e Miaz, amin most dolgozol, vagy legutobb dolgoztal?

Programnyelvek
o Milyen programnyelvekben vagy jartas? Miket hasznalsz jelenleg aktivan?
o Van-e olyan technologiai tudas, amiben szivesen fejlodnél?
o Tervezed-e teljesen uj nyelv elsajatitdsat?

Munkaerdpiaci statusz

o Mivel lehetnél elcsabithato a jelenlegi poziciodbol?

o Jelenleg milyen lehetdséget keresel?

o Milyen az idegennyelv-tudasod? Van-e igénye az aktiv haszndlatara
munkakornyezetben vagy inkabb olyan lehetdségek érdeklik, ahol magyarul tud
dolgozni

e Milenne az a juttatdsi csomag, ami miatt szivesen elfogadnal egy szamodra
vonzo lehetdséget?

o Milyen felmondasi idé kotelezettséged van jelenleg?

Személyes motivacié
o Mifontos szamodra egy munkdltatoban?
o Milyen szamodra egy idedlis vezets és csapat?
o Milyen vdllalati kulturdban tudod elképzelni magad?
o Milyen munkarendben szeretnél dolgozni? (HO)



IV./1. A legfontosabb alapelvek

A bérigény viszont bnmagaban is, a jelenlegi gazdasagi viszonylatban az inflacio
miatt pedig kivaltképpen olyan kérdés, amivel sok cég kuzd. Nehéz megfelelni a
piaci igényeknek, vagy meglatni azt, miben tudunk rugalmasak lenni ahhoz, hogy
elérjunk egy realis bérsavot.

2. igy vezess IT-s bértargyalast

Az IT-s interjuztatasa, megkeresése, és azon belul a bértargyalas egy olyan
klasszikus helyzet, mint az ,elevator pitch”. Gyorsan, hatékonyan, a lényeget.
Amint meguti a fulluket a sallang, mar ki is léptek a beszélgetésbdl. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogy egy fekete 0Oves recruiter ne tudna
meggydzni meég a legjobb, inaktivan allaskeress jeldlteket is a valtasra. De ehhez
tartalom is kell? Mire figyeljink tehat oda?

Mit tegyek, ha nem a legjobb a bér?

Oszinteség

A bérsavrodl, ha tudunk, mar az elejétdl fogva nyiltan kommunikaljunk, a kodosités
ugyanis gyorsan érdektelenné teszi a jeloltet. Természetesen az az optimalis, ha
mar az allashirdetésben kézzé tesszuk a redlis bérsavot, ez bizonyos iparagi
hirek szerint ugyanis par év mulva még kotelezd is lesz, igy jobb eldre felkészulni
a belsé folyamatainkkal erre.

Képzések

Ne cstggedj, azért az IT szakembert sem csak az anyagiak motivaljak. Toborzdink
tapasztalatai alapjan kiemelten fontos szamukra a szakmai fejl6édés, képzések
megléte. Ebben az esetben ezeknek a skilleknek az elsajatitasahoz szUkséges
feltételek biztositasa is monetaris értéket képvisel: a tovabbképzésnek
maganemberként mas anyagi vonzatai lennének. Itt fontos érv lehet az is, ha a
csoport vezetdje egy sikeres szakember, akitdl szintén tanulni lehet.



IV./2. Alternativ targyalasi alapok

Specialista-generalista

Nagyon fontos, hogy értsuk, mi a kulonbség az egyes terlletek kozott, és tudjuk,
pontosan milyen kompetencidkkal rendelkezik az adott szakemberunk, ha
ugyanis egy back-endesnek front-endes pozit viszunk, azonnal elveszitjuk. Itt
tehat az is fontos, hogy felmérjuk az egyéni preferenciakat, ki az, aki a tudasa
skalajat akarja szélesiteni, és ki szeretne inkabb elmélyulni egy adott teruleten.

Foglalkoztatottsagi konstrukcio

Fontos meghatarozni, hogy alkalmazotti, alvallalkozdi statuszban, vagy projektre
keresel embert, lehet, hogy valakinek ugyanis megvannak a sajat igényei ezen
beldl, és ha egy alkalmazotti poziciora nem is, mashogy projektbe be tudod vonni
az IT-sodat.

Rugalmassag

Az IT szakértGknek fontos az, hogy azt érezzék, gyorsan, hatékonyan és
eredményesen tudnak végigmenni az egész folyamaton, hiszen altalaban
nincsenek rakényszeritve munkahelyvaltasra. Ha tehat a céged példaul tud teljes
home office-t biztositani, az latba vethetd egy hibrid munkavegzeés helyett.

Innovacio

Fontos, hogy egyértelmU legyen a keretrendszer és infrastruktlra, amiben az Uj
kolléganak dolgoznia kell majd. Es mint mindig: itt is lényegre téréen, de
szakmailag relevansan és részletesen.

Juttatasok

Vannak olyan egészségugyi biztositasi csomagok, bejarastamogatas, home office
supply ellatas, amik relevansak lehetnek a jeloltink szamara. Nagy
altalanossagban azonban a céges rendezvenyek, csocso, kavé és gyumaolcsnap a
jelenlegi munkaerdpiacon mar kissé kitresedett fogalmak.

Tudjuk, hogy nehéz eligazodni az IT munkaerépiac rengetegében, de a szektorra
specializalodott szakértdi csapatunk barmilyen nehéz poziciot betolt, barmilyen
bértargyalast lefolytat, és barmilyen szakembert megtalal. Csapatban konnyebb,
vedd fel velunk a kapcsolatot, és dolgozzunk egyutt!



V. lgy tartsd meg hosszUtavon a
legjobb IT szakembereket!

IT szakemberek megtartdsa
1. A jelolt, az Gigyfél és a recruiter szerepe az elhelyezés sikerességében

A jelolt szerepe kiemelkedbGen fontos a folyamatban. Nagyon sok mulik azon,
hogy milyen mentalitassal lép ki a munkaerdpiacra, mik az egyéni céljai és mik a
motivacioi. Ennél azonban még fontosabb, hogy ebbdl mit oszt meg a toborzasi
szakértdjével, illetve a felvételi eljaras soran a cég képviselSivel. Ezek a tényezdk
persze sosem szilardulnak meg, mindig mozgasban, valtozasban vannak. Ahogy a
jelolt egyre tébb informaciohoz jut, ugy alakul az elképzelése az Uj poziciordl, es
ennek megfelel6en a hozzaallasa, stratégidja is.

Az elmult evtizedben a jO IT-szakember igazan keresett portéka lett a magyar
piacon. Az idei évben az IDBC specialistai a legktlonbozébb pozicioknal, de
kilonosen a vezetéi vagy senior kategériakban egyre gyakrabban
szembesililtek azzal, hogy a szakemberek ,halasszak”, ,tesztelgetik” a
piacot. A valtas komoly szandéka nélkul jelentkeznek allasokra, és rendkivil
magas kompenzacios igényekkel probalkoznak (akar 30-50 szazalékkal a jelenlegi
fizetésuk folé célozva), hatha ,beakad” a haloba egy j6 ajanlat. De ha sikerul is az
extrém bérigényt kiharcolni a poziciot felkinald cégnél, még ez sem jelent semmit,
mert az ajanlatot aztan sokan beviszik a jelenlegi munkaadodjukhoz, és ezzel érnek
el egy ellenajanlatot a jelenlegi munkaadojuknal. A toborzéd hoppon marad:
munkaja kizardlag a jelolt szamara teremtett értéket, a meghbizé cég pedig
folytathatja a felvételi folyamatot egy masik jelolttel. Statisztikak erdsitik meg, hogy
a 'counter offer" utan a jeldltek atlagosan 1 évig maradnak tovabb az
eredeti munkaltatéjuknal.

Sokféle oka lehet a jeloltnek arra, hogy ne legyen teljesen Oszinte - ezzel egyUtt
termeészetesen a felelds karrierdontések meghozatalahoz erre lesz szukség, a
munkaerdpiacot nem igazan lehet egykdonnyen ,atverni” - a jo hirnéy, a szakmai
tapasztalat, a megfeleld referencia olyan felhajtéerét jelentenek, ami nelkdl
lehetetlen igazan sikeres palyat befutni.



V./1. Hogyan segit egy toborzo
Ugynokseg?

Az IDBC end-to-end recruiting folyamatai soran az egyik legfontosabb célkitlizes,
hogy hosszan tartd, kétiranyu, bizalmi kapcsolatot épitsiink ki a
jeloltekkel. A recruiternek az a célja, hogy ha az aktudlis poziciora esetleg nem is
lesz sikeres az elhelyezés, a jeldlt késébb Ujra hozza forduljon. Ot keresse meg,
amikor szeretné felmérni, hogy mik a karrierlehet6ségei, ha nyitotta valik a
valtasra, ha értesulni szeretne az Uj lehetdségekrdl. Egyfajta karriercoachingga
er6sodhet ez a szakmai kapcsolat, a recruiter éveken és poziciokon ativelGen is
tarsa maradhat a szakembernek. Ezzel a stabilitassal |lehet kivédekezni az
aktualis piaci anomaliakat, és olyan lehetGségekkel 6sszehozni a jeldltet, amelyek
valdban és pontosan illeszkednek az aktudlis igényeihez, életpalyajahoz. Ha a
recruiter pontosan képben van a hatterével, motivacioval, akkor jobban tudja
képviselni (a valodi) érdekeit a cégekkel folytatott targyalasok soran is.

A korabbiakban részleteztuk, hogy a cégek mit tehetnek a sikeres toborzasért. Ez
a rész a sikeresen felvett jeloltek megtartasara koncentral, és ennek a kulcsat gy
lehetne Osszefoglalni, hogy a cég legyen konzisztens és hiteles: a transzparens
és Gszinte felvételi folyamat cs6kkenti a csalédas lehetéségét az Uj kolléga
szamara. Fontos, hogy minél pontosabban irjuk le a pozicid és a cég hétkoznapi
életének sajatossagait, és tartsuk hozza magunkat. Ebbe az eldnydk és sikerek
mellett beletartoznak az aktualis kihivasok, a cég eldtt allo legfontosabb feladatok,
akar nehézségek is. A profi IT-sokat ugyanis a feladat érdekli, a lehetéség a
tehetséguk tovabbi csiszolasara. Ha a személyes fejl6dés utja jol lathato, ha
vilagos az, hogy a cégnél pontosan mit értékelnek sikerként, akkor a jelolt
motivaltan tud hozzalatni a munkahoz.

Valtozasok, eltérések a kommunikalt helyzetekhez képest természetesen mindig
eléfordulhatnak, néha egészen rdvid tavon is - fontos, hogy ezek okait mindig
aktivan kommunikaljuk, magyarazzuk el. Ezzel megdlrizve a partneri, bizalmi
viszonyt.



V./1. Hogyan segit egy toborzo
Ugynokseg?

A toborzas és a megtartas ebben az értelemben nem ,csak” marketing és
kommunikacido egy cég szamara, inkabb egy belsd, ,0nismereti” munka
eredményének feltarasa, kdzreadasa.

A recruiter szerepe ebben a folyamatban a kozvetités, a két oldal
érdekeinek osszehangolasa. A feladat nem csak annyit jelent, hogy joO
illeszkedéseket keresunk (matching), hanem azt is, hogyan lehet ezeket még
jobba tenni, és elbsegiteni a felvétel sikerét hosszabb tavon is. Az IDBC egyik
eldnye, hogy a jeldltek és a cégek visszajelzéseit is be tudjuk épiteni, ennek
koszonhetben folyamatosan egyre jobbak leszink és alkalmazkodunk a

legaktualisabb piaci viszonyokhoz.

A jeloltek szamara jol megfogalmazott és diplomatikus, ugyanakkor empatikus €s
célracionalis visszajelzéseket tudunk adni a kommunikacids stilusardl, az
interjukon mutatott teljesitményérdl. Ezek egyrészt az altalanos tapasztalatainkon
alapszanak (tudjuk, hogy mi mukadik, és mi nem), masrészt konkrétan a jeloltrol
is kérunk visszajelzéseket az ugyfélcegtdl, felveteli folyamaton dolgozoktdl. Tehat
ha egy jeldlt jelentkezik hozzank, azzal automatikusan és ingyenesen noveli a
sajat munkaerd@piaci értékeét.

Az Ugyfelek szamara pedig a jeldltigényekrdl, illetve az altalunk megismert belsds
felvételi folyamatrol tudunk visszajelzést adni. Valtozo, hogy a cég mikodésének
alakitasaban mennyi a mozgastér, de ha egy cég hajlando és képes gyorsan
reagalni, azzal rovid tavon is sikereket érhet el egy-egy fontos pozicio
betdltésekor.


https://idbc.hu/ajanlatkeres/
https://idbc.hu/ajanlatkeres/

V./2. Mli szamit a béren kivul?

2. A pénz fontos, de nem minden

A bérspiral porgése miatt feler6sodik a jo juttatasok jelentdsége is. Ha egy cég a
munkakornyezetbe, a munkavégzés kortlmenyeibe jol fektet be, azzal pozitivan
kUlonboztetheti meg magat a piacon.,

A juttatasok sajatossaga, hogy sokszor csak a ,gyakorlatban” jon ki a jelolt
szamara, hogy mi mennyire ertékes. Ezért ezeknek a szerepe a megtartasban
akar fontosabb is lehet, mint a toborzasban.

Az utobbi években nagyon felértékelddott a maganegészsegugyi ellatas, és mara
a jeloltigenyek listajanak élére ugrott. Néhany éve még sokan ugy alltak hozz3,
hogy nem kell semmi, a cég ,inkabb adja nekik” azt a pénzt, amit ilyesmire kolt. A
legutobbi években viszont a béren kivdli juttatasok listajan az aljardl az élére
katapultalt ez a juttatasi forma. Ahogy egyre tobben ismerkednek meg az
ingyenes éves szlrdvizsgalatokkal, amelyeket hosszas varakozas nélkdl,
idOpontra, prémium kornyezetben, tombaositve lehet elvégeztetni, Ugy valik egyre
inkabb alapelvarassa. Ha valaki egyszer megtapasztalta, akkor altalaban a
munkahelyvaltas soran az Gj helyen is elvarja, igy egyre jobban terjed.
Jelenleg ugy latjuk, hogy a kulonbozd sporteldfizetések, ingyenes vagy tamogatott
sportolasi lehetOségek is népszerlek. Ezenkivul fokozddik az ingyenes nyelvorak
vonzereje, népszerdsége, valamint a Tech tovabbképzések fontossaga is.



V./3. Az onboarding élmeéeny
fontossaga

3. Az erés kezdés j6 alapot biztosit

Felértéekel6dott a jol kidolgozott onboarding-folyamatok jelentésége az Uj kollégak
megtartasaban. Az elsé néhany honap kulcsfontossagu lehet nem csak abban,
hogy kitolti-e a probaidejét az Uj belépd, hanem, hogy egy évnél tovabb marad-e,
sikerul-e a csapat meghatarozo tagjava tenni 6t.

Az Uj belépés ne csak egy hivatalos eljaras legyen, amely soran atadjuk a
szUkséges infOkat és felszereléseket az Uj érkez6knek. Az onboarding soran
vegyuk végig az interjufolyamatban emlitett tényezéket, mutassunk be
mindent alaposabban, és részletezziik, ez hogyan kapcsolédik az Gj
kolléga napi munkajahoz.

» Milyen gyakorlati dolgokban nyilvanul meg a vallalat kildetése?

o Mitamasztja ald a legfontosabb értékeket?

o Hogyan lehet aktivan elGsegiteni az uj kolléga beilleszkedését, tamogatni a
természetes folyamatot korszerd eszkézokkel?

Ezeket a kérdéseket atgondolva érdemes folyamatosan fejleszteni az
onboardingot, beépitve a 6-12 honapja felvett kollegak visszajelzéseit is.



V./4. Hogyan tartsd fenn a
munkahelyi flowt?

4. A folyamatos szakmai fejlédés aramlasanak ellenallhatatlan a
vonzereje

Csikszentmihalyi Mihaly vildgszerte ismert alapmiive, az Aramlat 6ta tudjuk, hogy
a tagabb értelemben vett boldogsag kulcsa a képességeinknek éppen megfeleld
kihivasokkal szembeni folyamatos, kemény kiizdelem, aminek koszénhet8en az U
tapasztalatok miatt folyamatosan javulunk, fejlédunk. A munkahelyen optimalis
esetben ugyanez torténik... A cég alapvetd célja a helytallas és a fejl6édés - azt kell
megtalalni, hogy az egyén ebben hogyan tud legjobban kozremUikodni.

Meglepden egyszerl modja a munkahelyi flow fenntartasanak, ha a szakmai
vezetOk idonként megkérdezik, mivel szeretnének dolgozni, miben latjak sajat
erGsségeiket, illetve miben szeretnének tovabbfejlddni? E beszélgetések
eredményeként pedig kdzdsen lehet formalni, tervezni a kdvetkezd feladatokat.

Mindig vannak divatos, ,szexi” temak, felkapott iranyok, mint példaul manapsag a
gépi tanulas, a modellépités, az adattudomany, az automatizacio. Még ha ezek
nem is tartoznak szorosan a core businesshez a cégnél (amit egyébként egyre
nehezebb elképzelni...), akkor is érdemes kapcsolodasi pontokat keresni, hogy a
kollégak az aktudlis iparagi fejleményekkel kapcsolatban lehessenek és igy
relevansnak érezzék a tapasztalatot, amit gydjteni tudnak. Es mindig érdemes
az uj technolégiakba fektetni - nemcsak a cég eszkdzeinek hatékonysaga
miatt, hanem az emberi képességek frissen tartasa, az inspiracio miatt is. A
befektetés alatt persze nem csupan eszkozberuhazasokat értink, hanem
lehetOséget is a tanulasra, gyakorlasra  képzésekkel,  tanusitvanyok
megszerzésének lehetOségével.



V./5. Amunkaltato szerepe

5. Odafigyelés, értékelés, visszajelzés

Emlitettuk tehat, hogy érdemes nyomon kovetni a kollégak szakmai elképzeléseit,
tamogatni a fejlédésuket, lehetOseget teremteni arra, hogy konkrét sikerekkel
mozditsak elbre a céget.

Amikor valami sikerul, akkor pedig azt meg is kell Gnnepelni - vagy
legalabbis megemliteni, nem pedig ignoralni, mintha ez ,magatol értet6dd” lenne.
(,Ez a munkajal,)

A j6 munkat idonként el kell ismerni, méghozza személyesen. A bénusz kiutalasa
még nem elég, nagyobb hatast kelthetunk a kollégakban, ha négyszemkozti
beszélgetésekben és nyilvanosan is kommunikaljuk a jo eredményeket. Ez
fokozza a lojalitast, és elismertség érzetét ébreszti az emberekben. Nem
mellesleg minden kollégat motival, mert egyértelmlen jelzi, hogy mi szamit
sikernek, mi a jo irany.

Nem arrdl van sz6, hogy mindenkit el kell halmozni dicsérettel, azért is, ha
Ugyesen Kkototte be a cipofizdjet, vagy elsére megtalalta a megfeleld
villanykapcsolot! A valodi érdemek elismerésétdl még nem fogja ,rozsaszin kod”
burkolni az irodat. Ha jol adagoljuk, akkor az elismerés az egész cégkultura
elényére valhat, javitja a bels6 kommunikaciot, a kezdeményezOkészséget, és
terjeszti a cég johirét, ami Ujabb tehetségek sikeres megszolitasat és
szerzGdtetését is eredményezheti!

Természetesen ennyire nem szUkithetd le a munkaltato szerepe a megtartasban,
a kovetkezOkben kiemelUnk par tovabbi kulcsfontossagl tényezdt, amit a
vallalatoknak érdemes szem eldtt tartani:

e kommunikacio fontossaga,

e Szervezetfejlesztés,

e Kkarrierut biztositas/fejlédési lenetdség, tréningek, nyelvoktatas,

o elégedettségi felméreések,

o fakultativ programok, csapatépiték,

e munka-maganelet egyensuly, HO lehet8ségének a fenntartasa még abban a
szervezetben is, ahol ez szigorubban muakodik.



V./6. Szervezettejlesztés az IT
szektorban

Nem titkoljuk, és valdszinlleg nem is vagyunk egyedul azzal a benyomassal, hogy
a hazai IT-cégek, illetve IT-részlegek jellemz8en még nem annyira jeleskednek a
munkaerd ,szoft” menedzseléseben.

Ha szaktudasban nem is maradnak el a vilagszinvonaltdl a hazai mUhelyek, a
kulturalis valtozasok némileg lassabban jonnek at, mint a techvilag
Ujdonsagai. Az agilitas mellett a cégkultura fejlesztésére is érdemes torekedni -
az early adopterek Iépéselénybe kerlilhetnek ezzel a piacon.

Nem érdemes azzal takardzni, hogy ,nincs ra igény” - a meglehetdsen férfias és
,mnatekos” tech-szektorban természetesen nem fogjak azzal bombazni a vezetest
a senior kollegak, hogy tobb odafigyelést szeretnének kapni, vagy hogy szivesen
megosztanak lelki folyamataikat a fdnokeikkel! Ettdl még ezek fontos dolgok, amik
bizonyitottan elGsegitik azt, hogy otthon érezzék magukat a cégnél az
alkalmazottak — akkor is, ha ezt jelen pillanatban meég 6k maguk sem latjak tisztan,
ha még nem fogalmazodott meg bennuk igénykent.



Osszefoglalas

Ahogy egy toborzasi folyamat lezarultakor, Ugy egy utmutatd végén is mindig
érdemes par mondatban roégziteni a fé tanulsagokat, hiszen sajat
tapasztalatainkbdl tanulunk a legjobban. Hogy megkdnnyitsuk a dolgod, listaba
szedtuk az anyag legfontosabb allitasait:

1. A munkaerdpiaci kihivasok ellenére az IT szektorban még mindig
noévekedésre lehet szamitani

2. A munkaeréhiany miatt felértékel6dtek a minGségi jeldltek, elGtérbe
keriltek az innovativ recruiting megoldasok

3. AZ generacié munkavallaléi igényeivel foglalkozni kell, hiszen nagy gondot
okoz az utanpétlas hiany az IT szakemberek kozott

4. A jeldltélményt az allashirdetéstél kezdve az onboardingig a toborzas
minden dllomasanal szem el6tt kell tartani

5. A megkeresésekben a bér, fejl6dési és képzési lehetGségek, illetve a munka
hasznossaga, a cég versenyképes és innovativ jellege szamit leginkabb
meggy6z6 érvnek.

6. A kommunikaciéban fontos a transzparencia, kovetkezetesség és
Oszinteség.

7. A technolégiai fejlettség kulcsfontossagu ezen a terileten, ezért mindig
érdemes a legujabb fejlesztésekbe fektetni.

8. A visszajelzéseknek mind a jeldltek megszerzésében, mind mar kollégaként
a megtartasukban jelent8s szerepuk van.

9. Az IT-s munkavallalok kozvetett moédon, kevésbé tudatosan értékelik a
munkaltatéi employer branding tevékenységeket, mindig meg kell
mutatnunk, mi a hasznuk ebben.

10. Egy toborz6 ligyndkségnek széles, poziciéspecifikus tudasa és akar
évtizedes tapasztalata van ezekben, és a fentiek atvallalasa mellett plusz
szakértbi tudast biztosit, valamint személyre szabott tanacsadast tud végezni.



Ha igazan jol akarod csinalni:

Azt mar ismerjuk tehat, hogyan tudjuk szervezeten belll kihozni az IT toborzasbdl a
maximumot. Ennek azonban vannak korlatai, a céges kapacitasok végesek, az idd és
a szakértelem pedig kulcsfontossagu. Mivel tud ehhez hozzatenni egy olyan toborzé
ugynokség, mint az IDBC?

Munkaero-kozvetités

Ha tobb vagy specialis pozicidt hirdetnél, esetleg nagyobb szervezeti atalakitason
mész keresztul, vagy leterhel a jeldltek keresése, interjuztatasa, kivalasztasa és a
folyamatos kapcsolattartas, akkor bizd rank a teljes toborzasi folyamatot.
Munkaer6-kozvetités szolgaltatasunkkal szakembereket keresink és valasztunk ki
megbizoink részére egyszeri, sikerdij alapu konstrukcidban, redlis aron, igy csak
akkor kell fizetned, ha az altalunk hozott jeldlt sikeresen munkaba all.

Contracting

IT és projekt menedzsment contracting szolgaltatasunkat azoknak a kozepes és
nagyvallalatoknak ajanljuk, akik id6szakosan, projektekben, raforditas alapon
vennének igénybe kulsé szakért6ket. Nincs adminisztrativ teher, ezzel id6t és pénzt
sporolunk az Uzletednek: az alvallalkoz6t érinté adminisztracios feladatokat,
szerzGdtetést, kifizetést, onboarding-ot és offboarding-ot is mi végezzuk el.

idbc.hu
contact@idbc.hu
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